MusiByc¢
#D brze

ROZDZIAL XI

#ZBIORKA ONLINE
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:
| »Jesli czegos nie ma w Internecie, to nie istnieje.”
- Mozna sie z tym zgadza¢ lub nie, ale wiele oséb
- ma doktadnie takie podejscie. Nie boimy sig |
zaryzykowac stwierdzeniem, ze nie da sie dzis
zrobi¢ zbiorki bez wykorzystania Internetu. Jesli
nie w celu samego zbierania pieniedzy online, to
przynajmniej promocji akcji. To najefektywniejsze
wzgledem naktadow medium, dajgce szanse na
miedzynarodowy rozgtos. Dodatkowo sprawiajgce tez
ztudne wrazenie wiarygodnosci akcji - aktywnie
prowadzony profil na Facebooku czy Instagramie
wzbudza poczucie, ze zbidrka istnieje naprawde, cho¢ w
rzeczywistosci moze byc¢ jednym wielkim ,fejkiem”.

Dotychczas swiat online stanowit gtdwnie narzedzie
technicznie umozliwiajgce realizacje  wptat  oraz
promocje samego wydarzenia. Ostatnie dziatania
Anonymous zwrocity uwage na nowy rodzaj mozliwosci
wykorzystania Internetu w  zakresie pomagania
wybranej stronie, w tym przypadku Ukrainie. Nie chodzi
nam oczywiscie, by przy okazji zbiérek odwotywac sie do
hakerskich metod wojny cyfrowej, ale zeby pokazac site
razenia wirtualnej rzeczywistosci.
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SOCIAL MEDIA TO 70% SUKCESU

Social media to w naszej ocenie 70% sukcesu zbiorki. |

Wiele pisatySmy o budowaniu angazujgcej odbiorcow |
- narragji zbiérki 1 tworzeniu wokot niej oddane]
spotecznosci. Media spotecznosciowe s na to
najlepszym sposobem.

CO OGLADASZ W SIECI?

Planujgc dziatania w ramach swojej zbidérki warto, abys
odpowiedziat/a sobie na pytanie: co sam ogladasz
lub czytasz w sieci? Odpowiedz bedzie najlepsza
wskazéwka, jakie aktywnosci warto podjac, by
~wypromowac” witasnie twoja zbiérke. Pomijasz
diugie treSci nieokraszone zadnym zdjeciem lub
filmikiem? Scrollujesz szybko ,nudne” tytuty, w ktorych
rozwiniecie nawet nie klikniesz? Zbidérka rzadzi sie
takimi samymi prawami jak post. Tu tez liczg sie przede
wszystkim EMOCJE. Historie, ktore sg blisko nas, ktére
nas dotycza.

.,CO - GDZIE - KIEDY - PO CO - DO KOGO -
DLACZEGO”

Kiedy dziennikarz przygotowuje sie do stworzenia
artykutu lub programu, powinien zaczg¢ od zadania
sobie serii pytan: ,CO - GDZIE - KIEDY - PO CO - DO
KOGO - DLACZEGQ" . Takie samo rozwigzanie propon-
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ujemy tobie przy prowadzeniu social mediow swojej
akgji. Kilka pozornie prostych pytan da odpowiedzi,
ktore powinny ci pomdc pokonac chaos i nattok mysli
czy tez konkretnych pomystow. Zaznaczamy od razu, ze
twodj kazdy post czy relacja moze dac zupetnie inng
odpowiedz na te same pytania. Wazne jest tylko, by
przed publikacjg samemu sobie odpowiedzie¢ na kazdg
czeSC sktadowg tej serii pytan i kazdg potraktowac jako
rownorzednie wazng. Jesli bowiem sam/a nie wiesz, 0 co
ci dokfadnie chodzi - jak inni sie tego domyslg? Bez
klarownego przekazu nie masz szans na realizacje celu.

Kiedy juz odpowiesz sobie na powyzsze pytania,
wystarczy, ze wprowadzisz jedng ztotg zasade:
DOSTOSU] SPOSOB SWOJE] KOMUNIKAC)JI DO
ODPOWIEDZI NA NIE. Inaczej pisze sie do mtodych
mam, inaczej do emerytow. Co innego przekona ludzi
na Instagramie, a co innego na Facebooku. Raz mozesz
chcie¢ nakfoni¢ odbiorcéw do pomocy poprzez
wzruszenie ich, raz poprzez zmotywowanie do dziatania.
Przed tobg kraina nieograniczonych mozliwosci!
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FB #MusiBy¢Dobrze

PRAKTYCZNIE RZECZ BIORAC

Zakres twoich aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych powinien zalezec¢ od:

o skali
e (zasu trwania
e celu twojej akdji

Jesli potrzebujesz duzej kwoty i masz na jej zdobycie
mato czasu, na pewno sprawdzi sie zintensyfikowanie
dziatan online oraz wykorzystanie wszystkich kanatow
komunikacji - Facebook, Instagram, YouTube, ale i
przez wielu jeszcze niedoceniany w zakresie niesienia
pomocy - TikTok. W mniejszym stopniu Twitter.
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Jesli przed tobg duza, ale dtuga zbiorka - bardziej
maraton, niz sprint - sprobuj pomysle¢ o takiej tez,
dtugofalowej strategii na swoje media
spotecznosciowe. Twojg przewagg jest mozliwosc
0siggania celdow nie natychmiast, ale w odroczonym
terminie. Ma to swoje plusy.

Organizujesz matg zbidrke ,na juz” dla niewielkigj,
specyficznej grupy beneficjentéw? Zastandw sie, na
ktorym z kanatdw spotecznosciowych  znajdziesz
najwiecej osob zwigzanych i skup sie na dziataniach
tamze. Nie jest zadng tajemnicg, ze na Facebooku
gromadzi sie wiecej 0sOb starszych (to medium
popularniejsze  wsrdd  uzytkownikdw  40+). Tu tez
znajdziesz sporo sprofilowanych grup zainteresowan.
Instagram skupia ,Srednie pokolenie”, a TikTok kroluje
wsrod nastolatkow. Cheesz dotrzeé do danej grupy
odbiorcow - wybierz medium, gdzie jest ich
najwiece;j.

My, majgc do zebrania DWA MILIONY ZLOTYCH W
MIESIAC na chorg, matg Julke, skupitySmy sie na
Facebooku.. ZatozytySmy réwniez profile #SERCEJULKI
na Instagramie i Youtube, ale nie wystarczato nam juz
czasu, a moze nie byto tez potrzeby, by prowadzi¢ je
rownie aktywnie, co konto facebookowe.
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PublikowatySmy Srednio trzy posty dziennie.
Oczywiscie kazdy opatrzony zdjeciem, grafika lub
filmikiem, a przede wszystkim - emocjami.
UczynitySmy z profilu swego rodzaju pamietnik Alicji, w
ktorym dzielita sie kulisami swojej codziennosci.
Uczuciami, jakie jej towarzyszg. Trudnosciami, jakie
pokonuje. Radosciami, jakie jg spotykajg i wreszcie -
marzeniami, ze #MusiByéDobrze. Do tego opowies¢ 0
sposobach wyjscia z sytuagji i oczywiscie mniej lub
bardziej wprost artykutowane prosby o konkretng
pomoc. Dzis bezwzglednie trzeba by w warstwie
technicznej dorzuci¢ do tego stories oraz transmisje live.
Po ponad dwdch latach od zbidrki zndw uczynitybysmy
Facebook gtéwnym kanatem naszej komunikacji. Ma on
bowiem jedng, deklasujgcg inne portale, wartos¢, tzn.
GRUPY LICYTACYINE.

Podaruj Julce zdrowie! (,-’
@ 7
kb www.zrzutka.pl/sercejulki " .

v
\ nr konta: 31 1090 2835 00000001 2173 1374 / o
tytut: ,2477 pomoc dla Julii Ciesinskiej” ; . , i

Grupa strony MusiBycDobrze

Licytacje dla Julki - Operacja w
Bostonie #sercejulki

@ Grupa publiczna - 23,2 tys. cztonkéw e
Licytacje dla Julki
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KULT JULKI

Licytacje w grupie na FB byly najwiekszg niespodzia-
nka w naszej akgji. Nikt z nas w najSmielszych
oczekiwaniach nie przypuszczat, ze uzbieramy dzieki
nim 700 tysiecy ztotych!

Jak to zrobitySmy? Jak udato nam sie sprzedac uzywa-
ng poduszke za 10 tysiecy czy blache sernika za tysigc
ztotych?

Nie bytoby to mozliwie, gdyby nie swoisty ,kult Julki”,
- ktory wytworzytysSmy za posrednictwem profili w med-
" iach spotfecznosciowych, dzieki tradycyjnym mediom i |
- dziataniom w $wiecie realnym.

NAZWISKO MA ZNACZENIE

Do grupy licytacji dotgczyto dzieki temu 25 tysiecy
0sob. Tak duza spotecznos¢ dawata realng szanse na
wiele wptat. Czesto bardzo wysokich. Zew rywalizadji,
jaki wyzwala sie przy podbijaniu kolejnych licytowanych
stawek nakrecat sie niemal sam. Czasami tylko nieco
wspieratySmy go odpowiednimi postami. Wazne okazaty
sie tez cenne fanty, czesto od znanych osob. Mozna
byto wylicytowac pitke Roberta Lewandowskiego, rakiete
Agnieszki Radwanskiej, a nawet motocykl Ducatti czy
auto marki Skoda 105s z 1982 roku. Czesé
darczyncéw sama promowata informacje o prze-
kazaniu przez siebie przedmiotéw na licytacje.
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Z kolei popularnosé¢ nazwisk darczyncéw i atrak-
cyjnos¢ fantéw budzita zainteresowanie mediéw.
Tak nakrecato sie koto zamachowe akcji. Jeszcze
mocniej je nakreci¢ pozwalaty nietypowe licytacje, jak
np. ustugi: ,Wypozycze meza ztotg rgczke” czy ,zajme sie
twoim dzieckiem”. Chwytaty za serce propozycje: ,nie
mam nic materialnego, co moge przekaza¢ na aukcje,
ale moge posprzatac twoje mieszkanie lub zaopiekowac
sie twoim schorowanym rodzicem”.

Machina ruszyta. Serce rosto.

Jak ty mozesz pomaoc jej ruszyC? Jesli w twoim
otoczeniu/firmie jest znana osoba - po prostu
porozmawiaj. Jesli nie - poszukaj wsrod ,znajomych
znajomych”. Moze sie okaza¢, ze znany aktor czy
sportowiec bez wiekszego wyrzeczenia ze swojej
strony, moze przekaza¢ ci co$, co wystawione na
aukcje zmieni czyjeS 2zycie. Rekopis ksigzki
. popularnego pisarza, pierwszy spisany na kartce tekst |
~lubianej wokalistki, szkic malarki, ktora teraz ma !
wystawe w Tokio - fani takich artystow zaptacg za
pamigtki z nimi zwigzane krocie, a dochdd - jest wart o
wiele, wiele wiecej...
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ADMINISTRACJA

Bliskim Julki w ekspresowym tempie udato sie cudem
- znalezC  julkowych  aniotow’,  ktérzy zajeli  sig |
administracjg zbiorki. W szczytowym momencie to byto
' blisko 10 0s6b pracujgcych non stop! Jesli planujesz
licytacje dla swojej zbioérki, zaplanuj od razu, kto
zajmie sie ich administracjg. To ogrom pracy.

Grupa administratorow zbidrki stworzyta swoj
precyzyjny model dziatania, ktorym dzielimy sie tutaj, by
utatwic ci proces organizacji twojej akdji.

Poza samg promocjg takiej grupy konieczne byto:

e dopilnowanie, by przy kazdym zgtoszeniu pojawity
sie kluczowe informacje: co jest przedmiotem akgji -
kto ofertuje dang propozycje - do kiedy trwa
licytacja — cena minimalna - ewentualnie: normalna
wartos¢ rynkowa przedmiotu lub ustugi - co jakg
kwote mozna zwiekszac dang licytacje - jak i gdzie
ma by¢ zrealizowana wptata - jak i gdzie ma byc
zrealizowany odbior wylicytowanego przedmiotu lub
ustugi - po cCzyjej stronie sg  ew. Kkoszty
transportu/wysytki danego przedmiotuy,

e weryfikowanie wiarygodnosci propozycji zgtaszaja-
cych, ich akceptacja i publikacja postow,
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e przygotowanie schematu odpowiedzi i ich publikacja:

a) przypominanie w komentarzach o zblizajgcych sie
koncach poszczegdlnych licytacji

b) zakonczenie zbiorki i wytonienie zwyciezcy w komen-
tarzu: ,Zwycieza X! Gratulujemy i dziekujemy za wsparcie!

Prosimy o przestanie w komentarzu [lub wiadomosci
prywatnej  potwierdzenia  przelewu  na  zrzutke
https.//zrzutka.pl/sercejulki.  Pozwoli nam to zamkngc
licytacje. Prosimy wiasciciela licytacji o usuniecie postu po
zrealizowaniu licytacji i potwierdzeniu odbioru przedmiotu.”

C) dopilnowanie czy potwierdzenie przelewu zostato
opublikowane w komentarzu

d) weryfikacja czy przelew wptynat na konto zbiorki +
informacja o potwierdzeniu wptaty

e) reagowanie na biezgce wydarzenia - brak odzewu od
licytujgcego, brak odpowiedzi od osoby wystawiajgce]
dany przedmiot czy ustuge, brak wptat itp. itd.

Aby nie pogubi¢ sie w gaszczu licytacji, grupa
administratoréw stworzyta niezalezny plik w  Excelu.
Wprowadzano tam kazdg licytacje z opisem jej statusui.
Byta to jedyna szansa, by jakkolwiek zapanowal nad
ogromem dobra, jaki naptynat do nas od zupetnie obcych
ludzi.
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Grupy licytacyjne to duze wyzwanie organizacyjne, ale

i wielka pomoc. Warto wiec sie temu poswiecic.
Jednoczesnie namawiamy, by nie rezygnowac przy tym z
prowadzenia niezaleznego profilu na Facebooku czy w
innych social mediach. Grupa licytacyjna nie pozwala w
tatwy i szybki sposob zapoznac sie z akcg i by¢ na
biezgco. Informacje na ten temat ,przykrywajg” te
dotyczgce poszczegolnych licytacji. Tymczasem proste
dotarcie do podstawowych informacji o zbiorce jest dla
wielu darczyncow kluczowe, by jg wesprzec! Pamietaj o
tym, wpisujgc dane w zaktadce ,informacje” na profilu
twojej akcji. Linki do twojej zbidrki oraz do fundacji, ktora
twojg akcje powadzi, zdecydowanie sie przydadza.
Pozwolg odbiorcy szybko zweryfikowal twoje dziatania

| pozby¢ sie jakichkolwiek watpliwosci co do ich
wiarygodnosci.

Informacje

° |
CZYZKOWKO

[ *

JAC

Promuj swoja firme lokalnie, aby kierowac odbiorcow
bezposrednio na adres ul. Nad Torem 20 85-409 Bydgoszcz.

o Podpowiadamy, jak skutecznie zebrac srodki na kosztowne
leczenie lub realizacje marzen i wspieramy w tym trudnym
czasie. Dzielimy sie naszym doswiadcz... Zobacz wigcej

18 7675 uzytkownikéw lubi to
6 7940 uzytkownikow obserwuje to

9 4 uzytkownikow zameldowato sie tutaj

@ .
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EVENT ONLINE

PisatySmy, ze organizacja eventéw charytatywnych
czesto wigze sie ze sporymi kosztami. Moze warto
wiec rozwazy¢ duzo tansze akcje stworzone stricte
z mysla o publikacji w social mediach? Moze by tak
zaptaci¢ za dobrze nakrecony filmik, ktéry bedzie miat
tysigce odston albo zrobienie zdje¢ nabijajgcych ci setki
Jajkow™? Takie koszty dajg sporg szanse, by stac sie nie
tyle wydatkami, co inwestycjg. | zndw nie chodzi tylko o
pienigdze, bo walutg jest réwniez czas. Moze zamiast
spedzac godziny na zbidrce do puszek ,w realu”, lepiej
nagraC pomystowg rolke na Instagram lub filmik na
TikToka i w ten sposob namowi¢ do wsparcia twojej akdji
zdecydowanie szersze grono odbiorcow? Nie negujemy
tradycyjnych form dziatania, ale chcemy przekie-
rowa¢ twdj tok myslenia na nowe technologie,
ktéore moga zrewolucjonizowa¢ zasieg twojej
zbiorki.

NAJTRUDNIEJSZY PIERWSZY KROK?

Pewnie nie jest ¢i fatwo na mysl o koniecznosci
przetamania sie, opowiedzenia swojej historii w mediach
spotecznosciowych i wpuszczeniu do swojego  zycia
obcych ludzi. To najprawdopodobniej najtrudniejszy
moment psychicznie - ale nie technicznie! Opublikowanie
postow czy relacji to dopiero pierwszy krok.
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Réwnie trudne, jesli nie trudniejsze wyzwanie stoi przed
tobg chwile pézniej. Chodzi o dotarcie ze swojg publikacjg
do jak najszerszego grona odbiorcow. Miej wiec
Swiadomos¢, ze poza samym wykreowaniem twojego
~contentu”, powinienes sie liczy¢ z koniecznoscia
poswiecenia czasu na jego ,promocje”. Wysytanie
wiadomosci  prywatnych do znajomych z prosbg o
udostepnienia  postow  (koniecznie  publicznychl),
publikowanie postow z prosbg o share’'owanie informadji
0 twojej zbidrce, zostawianie komentarzy na profilach
innych ludzi czy organizacji, ktére potencjalnie mogg ci
pomoc albo majg twojg docelowg grupe odbiorcéw
wsrod swoich  followersow - to tylko niektore z
pomocnych rozwigzan. To zdecydowanie mniej kreatywna
czeSC prowadzenia medidw spotecznosciowych zbidrek,
ktora nie od razu przyniesienie efekty. Idealna dla
skrupulatnych i cierpliwych. My moglismy liczy¢ na takie
dobre duszyczki, jakie dziataty w tym zakresie w naszym
imieniu. Moze znajdziesz je i ty?

DOBRE WSPARCIE

Nie ma sie co oszukiwac¢ - rozbudowana aktywnos¢ w
social mediach wymaga sporo pracy, a tym samym
I czasu. Jesli masz mozliwos¢, sprobuj wsrod bliskich ci
0sOb znalez¢ taky, ktora bedzie mogta pemnic¢ funkcje
twojego ,menedzera ds. social mediow”. Zbidrka to, jak
juz wiesz z poprzednich rozdziatow, sporo obowigzkow i
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szczegblnie w przypadku akcji charytatywnych - takze
stresu. A poza nig przeciez nadal toczy sie normalne lub
chociaz wzglednie normalne zycie. Moze ci wiec byc
trudno przelewa¢ na papier, a w zasadzie klawisze
klawiatury, historie z twojej codziennosci. Tymczasem bez
nich nie ma szans na sukces. Pomysl, czy kto$ z 0sob, z
ktorymi masz dobry, regularny (chocby wirtualny) kontakt,
radzi sobie z pisaniem? By¢ moze zna nawet narzedzia
mediow spotecznosciowych? Kojarzysz kogos takiego?
Jesli tak, jestes wielkim szczeSciarzem. Popros o pomoc

| stworzcie online’owy team!

AHOJ, PANIE KAPITANIE!

Jesli jeszcze tego nie poczute$/as, natychmiast zdaj
sobie sprawe, ze to ty jestes kapitanem statku pod
nazwa #ZBIORKA. Nawet jesli odzew na twoje posty
zbacza z kursu, ktéry obrates/as, pamietaj, ze to
caly czas ty dzierzysz w dioni koto sterowe. Mozesz
miec u swojego boku Swietng zatoge, ale to ty kierujesz
uwagg | zaan-gazowaniem  spotecznosci,  jaka
stworzytes/as.  Masz  petne  prawo  selektywnie
przedstawia¢ swoj rejs. Przemilcze¢ jedne, a podkresli¢
inne  watki.  Bynajmniej nie namawiamy tu do
przeinaczania prawdy, ale Swiadomego fokusowania
zaangazowania twojej grupy odbiorcow na realizacji
twoich celéw. Nie zapominaj tez, ze zadna zagldwka nie
poptynie prosto pod wiatr. Zeby dosta¢ sie do wymarzo-
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nego miejsca, trzeba halsowac - czesto zmienia¢ kurs,
raz na prawo, raz na lewo, tak, by nabrac wiatru w zagle.
Jesli nie za pierwszym razem, to za drugim - znajdziesz
najlepsze ustawienie i obierzesz kurs ostro na wiatr.
Wprost do swojego celu. Wytrwatosc to cecha niezbedna.

Q .
NIE TYLKO ZASIEGI o *‘

Media spotecznosciowe wymagajg Sporo czasu i pracy.
Mogg jednak postuzyC ci nie tylko jako sposdb na
promocje zbiorki czy samo zbieranie pieniedzy.
Prowadzac profile akcji, tworzysz zaangazowang
spotecznos¢. Bardzo wiele dajesz jej ty - odmieniane
przez nas przez wszystkie przypadki poczucie
Sprawczosci, wspolnoty, lepszy nastroj dzieki wykonaniu
dobrego uczynku. Nawet nie zdajesz sobie jednak
sprawy, jak wiele od tej grupy mozesz dosta¢ w zamian.
To w duzej mierze ludzie szczerze zainteresowani twoim
losem, kibicujgcy twojej akgji. Ich wsparcie moze sie
okaza¢ bezcenne w trudnych chwilach. W koncu nie
bedziesz juz sam/a w wierze, ze mimo wszystko
#MusiByéDobrze. Bedziesz miat/a swojg  grupe
wsparcia. Wirtualny lajk bgdz komentarz nie zmienig
twojej zbiorki, ale mogg zmieni¢ twoje nastawienie do
niej w chwili kryzysu. Ponadto dzieki mediom spotecz-
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nosciowym mozesz tez w tatwy sposéb trafi¢ na
ludzi w sytu-acji podobnej do twojej. Wymiana
doswiadczen moze dacé¢ ci nie tylko psychiczne
wsparcie, ale tez wiele praktycznych rozwigzan
twoich probleméw.

PO ZBIORCE

Niemal  profesjonalne  prowadzenie  mediéw
spotecznosciowych i potraktowanie zbiorki prawie jak
kampanii internetowej, moze sie wigzac z koniecznoscig
poniesienia kosztéw. Jesli uda ci sie stworzy¢ profile o
duzych zasiegach, po akcji mozesz je sprzedac. W ten
Sposdb masz szanse na odzyskanie przynajmniej czesci
wydanych pieniedzy. Najczesciej jednak obserwujemy, ze
wiasciciele takich profili czy grup z licytacjami przekazujg
je autorom kolejnych zbidérek. Nie oznacza to jednak, ze
pozostaje sie z niczym. Umiejetnosci, ktére nabytas/es za
sprawg prowadzenia mediow spotecznosciowych zbidrki
to twdj ogromny kapitat. Masz juz catkiem niezte
podstawy do petnienia funkcji social media managera.
Kto wie, moze to bedzie twdj nowy zawdd?

2

o,
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Mozesz tez tak jak my, zmienic profil zbiorki w profil o
zupetnie innym charakterze. Tak tez przeksztatcajgc sie z
#SERCEJULKI powstato #MusiByéDobrze. Od razu z
grupg 7,5 tysigca obserwatordéw. Jak sie jednak okazato,
prowadzenie profilu po dtuzszym czasie jego uspienia
oraz po zmianie tematycznej wcale nie jest takie tatwe!
Wszyscy nadal najbardziej cieszg sie z postow o Julce i je]
spefnionym marzeniu w postaci zdrowego zycia. Takie
opowiesci tez u nas znajdziesz!

NI
O

Wierzymy jednak, ze za sprawa #MusiByéDobrze
pomozemy spetni¢ podobne marzenia tysigcom
ludzi w analogicznej sytuacji. To mozliwie tylko z
Twoim udziatem. Liczymy wiec na Ciebie.
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https://www.facebook.com/musibycdobrze/
https://www.instagram.com/musibycdobrze_fundacja/

