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WSTEP, CZYLI O NAS | OD NAS

Jak sprzeda¢ uzywang poduszke za 10 tysiecy
ztotych? Czy proszacej o wsparcie dla swojego
dziecka mamie wypada w trakcie charytatywnej
zbiorki miec¢ kolorowe paznokcie lub jezdzi¢
mercedesem? | na ile w takiej akcji moze poméc
7-latka?

Ta historia ma swoj poczatek w grudniu 2019 roku.
Wowczas rozpoczetysmy akcje #SERCEJULKI. U corki
Alicji - 5-miesiecznej wowczas Julki — wykryto pieciocen-
tymetrowego guza w sercu. Pomdéc mogta tylko
operacja w Bostonie, ktorej koszt to 2 min zt. Trzeba je
byto zebra¢ w miesigc.

3 TYGODNIE, KTORE ZMIENILY NASZE ZYCIE

Bedac ciocig Julki, a jednoczesnie przyjaciotka Alidji,
wymyslitam i wraz  z  Julkowymi  Aniotami
przeprowadzitam zbidrke. Udato sie jg z sukcesem
zakonczyC w  trzy tygodnie. Trzy tygodnie, ktore
kompletnie zmienity nasze dotychczasowe zycie. Jak sie
poOzniej okazato - zbidrka dla Julki byta najwiekszg takg
akcja na istniejgcym  od  osmiu  lat  portalu
www.zrzutka.pl, gdzie przeprowadzono dotgd az 700
tysiecy zbiorek. Nie prowadzita jej zadna gwiazda, nie



http://www.zrzutka.pl/

wspieraty jej wielkie firmy czy fundacje. To historia
napisana przez zwyktych ludzi o niezwyktych sercach,
dzieki ktérym serce Julki bije dzis miarowo. Udata sie
nie tylko zbidrka, ale i operacja. Dzis Julka jest zdrowg
dziewczynka. Wydawato nam sie, ze w tym momencie
dopiszemy juz tylko zakonczenie tej bajki | zyli dtugo i
szczesSliwie”.  Potrzeba, by podziekowac Iudziom
wspierajgcym Julke, okazata sie silniejsza.

Caty czas jesteSmy zasypywane pytaniami, jak udato
nam sie tak skutecznie zrealizowac akcje dla Julki. Kiedy
zdatySmy sobie sprawe, ze ciggle udzielamy tych
samych  odpowiedzi na te same  pytania,
postanowitySmy co$ z tym zrobic. ZorientowatySmy sie,
ze w obliczu walki o zdrowie, a czesto o zycie, wszyscy
jestesSmy réwni. Rownie przerazeni, bezsilni i zatamani.
A my dzi§ juz wiemy, jak te emocje przeku¢ w
mobilizacje i wole walki. Jak uwierzy¢, ze
#MusiByéDobrze. Chcemy wiec wypeti¢ systemowa
luke, w ktdrej organizatorzy zbidrek charytatywnych, ale
nie tylko, sg pozostawieni sami sobie. Stad nasza
Fundacja #MusiBy¢Dobrze - zgodna z mottem,
jakie powtarzalySmy sobie w najgorszych
chwilach.




E-book #ZBIORKA, czyli jak zbierad, zeby uzbierac i nie
zwariowac, po ktory wiasnie siegasz, to czeSC projektu
#MusiByéDobrze - i jego oficjalna inauguracja. Nie
poprowadzimy twojej zbiorki za ciebie, ale podpowiemy
Ci tutaj, jak to zrobi¢. Pomozemy przetrwac ten trudny
psychicznie czas.

Nie lubisz poradnikow? My tez niel Dlatego nie
przeczytasz tu, co masz zrobi¢, a co MOZESZ zrobic.
Decyzja zawsze nalezy do ciebie.

CO CIE CZEKA PODCZAS ZBIORKI?

Ogrom pracy, emocjonalny rollercoaster, chwile
zwatpienia. | wreszcie - realizacja twojego celu. Twoich
marzen. Przy okazji - przetamanie tysigca stereotypow
(jak chocby ten, ze pienigdze zbierajg tylko ludzie
biedni). Do tego wszystkiego spotkanie na swojej
drodze rzeszy wyjgtkowych osob i utwierdzenie sie w
przekonaniu, ze naprawde ,ludzi dobrej woli jest
wiece]".

W CZYM MOZEMY CI SIE PRZYDAC MY?

PrzesztySmy te droge. Tyle, ze bytySmy na niej zupetnie
same. Intuicja, ktdrg sie kierowatySmy na kazdym eta-




pie, nie tylko nas nie zawiodfa - to ona doprowadzita
do sukcesu. Opieranie sie wytgcznie na niej sprawito
jednak, ze byta to droga wyboista i z ostrymi zakretami.
Chcemy, zeby twoja przypominata szerokg autostrade
wprost do celu. Przeczytasz tu o zbiérce od strony
organizacyjnej, promocyjnej czy prawnej. Spokojnie!
Nie zasypiemy Cie serig trudnych pojec i definicji.
Skupimy sie na tym, co naprawde potrzebne. Przede
wszystkim jednak chcemy ci opowiedzie¢ o zbidrce od
strony psychicznej. Nikt nie uprzedzat, jak wiele
emocjonalnego wysitku czeka na cztowieka przy takiej
akgji. Zastanawiasz sie, co mamy na mysli? Na przykfad
to, jak z dnia na dzien stac¢ sie osobg publiczng?
Jak znies¢ pierwszy hejt? Jak wytrwaé, gdy chcesz
zrezygnowac? Jak sobie poradzi¢ na sam koniec
akcji, gdy wszyscy juz cieszg sie z uzbieranej
kwoty, a Ciebie nagle ogarnia paralizujgcy strach
- bo witasnie szalenie ryzykowna operacja twoje-
go dziecka przechodzi ze sfery wyobrazni do
rzeczywistosci? Nikt o tym nie pisat ani nam nie
mowit. Kazda kolejna fala trudnych emocji spadata na
nas jak grom z jasnego nieba. Nie wiedziatySmy czy to,
CO czujemy jest normalne, czy to my zgubitySmy juz
horyzont. ChciatybySmy wiec, zebys$ w takich chwilach
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nie czut/a, ze jesteS sam/a lub ze twoje uczucia sg
dziwnie czy nie na miejscu. Bgdz o krok do przodu niz
my - wiedz, czego sie spodziewac i daj sobie
przestrzen na rozne emocje. Niczego sie jednak nie
boj. Ogrom pozytywnych odczu¢ zdecydowanie
przewaza te trudne. Wrecz oszatamia. Sernik
wylicytowany za 1000 zt. Owacje na stojgco na koncer-
cie od publicznosci dla starszej siostry Julki - Laury - za
pomoc w zbidrce dla matej siostrzyczki. Listy do Julci z
catego Swiata z zyczeniami powrotu do zdrowia. To
przezycia, ktore pozostajg na zawsze. Dajg site i nie da
sie ich z niczym poréwnad. Gwarantujg poczucie
wspolnoty z twojg nowg Rodzing - liczgcg co najmniej
pot Polski. Czeka Cie trudna, lecz piekna przygoda.

ZASTANAWIASZ SIE OD CZEGO ZACZAC?

Pierwsze zaskoczenie - nie od proszenia obcych o
pomoc. Najpierw daj cosS z siebie. Znajdz pomyst na
swojg zbiorke i przygotuj jg tak, jakby to byto twoje
Opus magnum. Zaangazuj swoich najblizszych i... do
dzietal Mozesz teraz stwierdzi¢, ze nasza historia ma z
twojg zbyt mato wspdlnego. ZbieratySmy pienigdze na
tadng, malutkg dziewczynke ktéra potrzebowata jedno-




razowej operadji z realng wizjg happy endu. Takie akcje
ludzie wspierajg najchetniej. MiatySmy wiec duzo
tatwiejsze zadanie niz ty, ktory/a prowadzisz zbidrke na
rehabilitacje osoby dorostej ze schorzeniami nie
dajgcymi nadziei na petne wyleczenie czy na niszowy
projekt artystyczny. To prawda. Ale my nie miatySmy
takiego poradnika, jak ten. Jedyne, czym ryzykujesz, to
czas. Tak, wiemy. Masz go mato. Za mato. To naprawde
cenna waluta, szczegdlnie teraz, gdy walczysz o swdj
cel. Przede wszystkim wiec nie masz czasu na btedy, a
tych mozesz unikngd¢, uczac sie na naszych. Pewne jest
jeszcze jedno - piszac tego e-booka, wykonatySmy
research, ktéry zaoszczedzi ci mnéstwo czasu. Zamiast
googlowa¢ od nowa, warto go poswieci¢ na
przeczytanie tej publikacji. Skorzystaj wiec z tego, co
zrobitySmy za ciebie, a w zasadzie - dla ciebie.

Wierzymy, ze dodamy ci sit, inspiracji i nadziei do
realizacji twojej zbiorki. Na pewno po tej lekturze
niektore decyzje uda ci sie podjac bardziej Swiadomie
niz nam. Niezaleznie od rodzaju zbiorki, core kazdej
jest  bowiem taki sam. Prowadzisz  zbidrke
charytatywng? A moze potrzebujesz pieniedzy na to, by
spetni¢ swoje najbardziej szalone marzenie?
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Tu znajdziesz podpowiedzi dla siebie. Dopiero zaczy-
nasz swojg pierwszg zbiérke, a moze jesteS juz na
etapie jej realizacji? Mamy dla ciebie garsc inspiradji.
Masz na swoim koncie kilka zakonczonych sukcesem
zbidrek, a moze fundraising czy crowdfunding to twoj
zawod? Gratulujemy i z gtebi serca podziwiamy! Skoro
jednak szukasz informagji na ten temat i trafites/as na
naszego e-booka, to znaczy, ze caty czas czujesz gtod
wiedzy w tym temacie. Wierzymy, ze historia opowie-
dziana z naszej perspektywy da ci nowy bodziec do
dziatania.

Jesli natomiast znasz kogo$ z grup opisanych
powyzej - mamy do ciebie prosbe - wyslij mu
tego e-booka. Ani ty ani my nie jesteSmy w stanie
pomoéc wszystkim i zbawié¢ catego Swiata, ale ta
publikacja moze dodaé wiatru w zagle bliskiej ci
osobie prowadzacej zbidrke.

My bedziemy zaszczycone, jesli nasze doSwiadczenie
ci pomoze. Mozesz byc tez spokojny/a - nie reprezent-
ujemy zadnego portalu ze zbidrkami. Nie bedziemy cie
wiec namawia¢ do wyboru jakiegokolwiek z nich.
Jedyne, co warto wybrac, to mozliwosci pozwalajgce
pomagac innym. | dziatac z wiarg, ze sie uda.
JesteSmy tu dla ciebie i z toba.
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DOMINIKA MATUSZAK

Autorka i realizatorka zbiorki #SERCEJULKI. Na co dzien
dziennikarka telewizyjna, konferansjerka, organizatorka
wydarzen kulturalnych. Od lat zaangazowana w projekty
wolontariackie — jako prowadzgca licytacje czy koncerty
charytatywne,  autorka  telewizyjnych  materiatow
dotyczgcych akcji pomocowych i wspotorganizatorka
projektéw artystycznych dla  grup  wykluczonych
spotecznie.

Jako absolwenta Akademii Teatralnej w Warszawie w TVP
Kultura zajmuje sie tematami zwigzanymi z kulturg. W
,Pytaniu na Sniadanie” w TVP2 swojg uwage skupia na
tematach medycznych i dotyczacych  profilaktyki
zdrowotnej. Wiecej na www.dominikamatuszak.pl



http://www.dominikamatuszak.pl/

ALICJA BARLIK-CIESINSKA

Mama 2-letniej Julki i 9-letniej Laury. Do czasu akdji
#SERCEJULKI, to ona na ogdt pomagata innym. Poza
wspieraniem akgji charytatywnych, ujmowata ludziom
bolu, pracujac jako fizjoterapeutka w swoim gabinecie.
Studiowata fizjoterapie na UMK CM w Bydgoszczy i na
AWF w Poznaniu. Aktualnie pracuje w rodzinnej firmie
istniejgcej od ponad 20 lat, w praktyce wdrazajgc wazne
dla siebie wartosci, takie jak rodzina i tradydja.

Dﬁknya aﬁﬁo’fa é ‘&‘éﬂ‘a};‘ﬁa—a._




MusiByc¢
#D brze

ROZDZIAL 1

PIERWSZY SZOK.
PIERWSZY KROK.
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Stato sie. Po setkach czy tysiacach sytuacji, kiedy
to Ty pomagates/as, teraz jestes po drugiej stro-
nie. Potrzebujesz pomocy dla siebie, swoich
bliskich, a moze zupetnie obcych, ktorych historia
cie poruszyta. Sg ci niezbedne pienigdze lub
konkretne przedmioty. Dzieki nim uratujesz zycie,
zdrowie, a moze po prostu spetnisz swoje
najwieksze marzenie.

Jesli udato Ci sie w zyciu dorobi¢ majgtku i wtasnie w
swojej gtowie obmyslites/as juz caty plan, co sprzedac i
gdzie wzig¢ kredyty, by zdobyC potrzebne pienigdze -
zastandw sie raz jeszcze czy to ma sens i przeczytaj
tego e-booka.

Jesli Twoje konto jest puste, a kwota, ktorej
potrzebujesz zwala cie z ndg i przyprawia o palpitacje
serca - odetchnij gteboko i przeczytaj tego e-booka.

2 miliony ztotych, jakie dwa lata temu musiatysmy
zdoby¢ w miesigc, by uratowac Julke, dla wiekszosci
ludzi brzmiaty jak wyrok. OczywiScie w takiej sytuacji
mozesz wsciekac sie na niesprawiedliwosc tego Swiata,
ale nie jestes w stanie jej zmienic¢. Uwierz, ze naprawde
rozumiemy te emocje. Bezsilnos¢, strach, rozgoryczenie.
Tyle, ze zamiast traciC na nie energie, my wolatysSmy
poswieci¢ jg na dziatanie. WzietySmy za pewnik, ze
#MusiByéDobrze. jesli bowiem ty sam_a nie uwierzysz




w sukces swojej zbidrki, nikt inny tego nie zrobi, a na
koncie nadal bedzie zero ztotych.

STATYSTYCZNIE RZECZ BIORAC

Prawdopodobnie, tak jak ty teraz, nie miatySmy
pojecia, jak wyglada taka zbiorka. Od czego zaczac i jak
wygrac¢ ten nieszczesny wyscig z czasem. MiatysSmy
jednak doswiadczenie, jak realizowac rézne projekty -
medialne,  kulturalne, rozrywkowe. ByC moze
zbulwersujesz sie, gdy powiemy, ze potraktowatySmy
walke o zdrowie Julki jak projekt. Taka jest jednak
prawda. To byt PROJEKT NASZEGO ZYCIA. Zadaniowe
podejscie pozwolito skupi¢ sie nie na wyniszczajgcych
emocjach, lecz realnym dziataniu. A wiedz, ze tego
bedzie wiecej niz ci sie wydaje. Duzo wiece]. W dodatku
wszystko bedzie sie dziato szybko - do tego stopnia, ze
po catej akcji wielu rzeczy mozesz nawet nie pamietac.
Jedno zapamietasz jednak na pewno - ze ludzi
gotowych pomac jest wiecej, niz umiesz sobie wyobra-
zi€. Tylko zanim zaczniesz prosi¢, zastanow sie, co
mozesz od siebie dac potencjalnym wspierajgcym?
Wydaje ci sie, ze nic? Wtasnie. Wydaje ci sie. Pienigdze
sg dzis czesto Srodkiem, za ktéry kupujemy sobie
dobry nastrdj, poczucie waznosci czy wrazenie
sprawczosci. Czy przypadkiem nie to wtasnie mozesz
“sprzedac”? Choc dzis mozesz mieC wrazenie, ze jest
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zupetnie inaczej, to jednak ludzie naprawde lubig
pomagac. Najbardziej tym, ktérych znaja.

Juz zdazytes/as sie zmartwic, ze krag twoich znajomych
nie jest zbyt rozlegly? Niepotrzebniel Swiat to dzi$
globalna wioska, ktorg taczy internet. Rynek samych
tylko zbiérek w sieci w 2020 roku wyceniono w Polsce
na ponad miliard ztotych (1). Szacuje sie, ze w tym roku
Polacy na réznego rodzaje e-zrzutki wptacq ponad 2
mld zt (2). Dwa miliardy ztotych! A przeciez istnieje
jeszcze sSwiat offline, w ktérych tez wspieramy
finansowo rozne inicjatywy. Z roku na rok coraz hojniej.
Rynek zbiorek w Polsce od kilku dobrych lat caty czas
rosnie. | to z jakim rozmachem! Konkrety?

Prosze bardzo: Na platformie zrzutka.pl, bedgcej
wiceliderem rynku crowdfundingu w Polsce i najwiekszym
serwisie, dzieki ktoremu internauci finansujq kazdy rodzaj
projektu, wartosc transakcji w2020 r.
najprawdopodobniej wyniesie 200 min zt (..) mobilne
zbiorki bedq stanowity az 90%, co oznacza wzrost o 15
punktow procentowych w stosunku do ubiegtego roku. (...)
Podsumowujgc rok 2019 na zrzutka.pl, warto podkreslic
zdecydowanie wiekszq skutecznosc zrzutek w stosunku do
tych w 2018 roku. Widac to zarowno po liczbie zbiorek,
jak i kwotach przekazanych wpfat.

1. Zrzutka.pl,_ Miliard ztotych na zrzutkach w internecie
2. M. Duszczyk, Boom na zbidrki w sieci. Pandemia nakreca crwodfunding,
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https://zrzutka.pl/blog/176/miliard-zlotych-na-zrzutkach-w-internecie
https://www.rp.pl/biznes/art8671641-boom-na-zbiorki-w-sieci-pandemia-nakreca-crowdfunding

W 2019 roku dokonano az 1 424 031 przelewow na
zrzutki, co oznacza wzrost az o 137% w stosunku do
2018 r. taczna wartos¢ wptaconych Srodkéw na
zrzutka.pl w ubiegtym roku wyniosta 95 521 238,47 zt
versus 42 min zt w 2018 r” W 2021 roku wedle
prognoz wartosc¢ zbiorek charytatywnych urosnie o 100
proc., do ponad 1,57 mid zt. O 50 proc., do prawie 138
min zt, skoczy rowniez crowdfunding udziatowy. W
2020 r. wsparcie od inwestorow w sieci w zamian za
udziaty zdobyto niemal 70 spotek. Poptyneto do nich
ponad 90 miIn zt (Srednia wartosS¢ emisji siegneta 1,3
min z4).(3)

Na pewno styszates/as tez o zbiérkach na Facebooku.
Pewnie nawet brates/as w nich kiedys udziat. W 2015 roku
Facebook ujawnit, ze w ciggu ostatnich lat w ramach
zbiorek organizowanych przez uzytkownikow serwisu na
catym  Swiecie  zgromadzono 2 mld  dolarow
przeznaczonych na cele charytatywne. Wpfaty pochodzg
od ponad 45 min uzytkownikow Facebooka. (4) Robi
wrazenie? A spojrz jeszcze na konkretne zbidrki. 9 min
ztotych na leczenie dzieci chorych na SMA na
www.siepomaga.pl nikogo juz nie zaskakuije.

3. Zrzutka.pl, Miliard ztotych na zrzutkach w internecie
4. Wirtualne media, 2 miliardy dolaréw na cele dobroczynne zabrane na Facebooku.
W Polsce rekordowe 16 min ztotych na WOSP
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https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/2-miliardy-dolarow-na-cele-dobroczynne-zabrane-na-facebooku-w-polsce-rekordowe-16-mln-zlotych-na-wosp-wplaty-organizacja-zbiorki-kwoty

Pandemia jeszcze bardziej sktonita nas do pomocy. Na
rzecz wsparcia polskiej stuzby zdrowia w tym trudnym
okresie na www.siepomaga.pl wptacono ponad 22,5
min zt. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy co roku
bije swoje rekordy. Same wptaty do ,ostatniej puszki
Pawta Adamowicza” wygenerowaty 16 min zt (5).
Imponujgco  wyglgdajg tez zbidrki o charakterze
biznesowym - Ponad 13 milionéw ziotych na
Kickstarterze, czyli crowdfundingowym gigancie na
Swiecie, zebrali Polacy na realizacje gry planszowej.2
Ponad 13 milionow w nieco ponad 1,5 roku uzbierali
tez w ramach cyklicznej zbidrki twoércy Radia “Nowy
Swiat” na portalu www.patronite.pl  (6). Model
finansowania spotecznego, zwanego crowdfundingiem
(7) inwestycyjnym czy tez udziatowym, to preznie
rozwijajacy sie sektor. Coraz wiecej ludzi decyduje sie
zainwestowac swoje srodki w zamian za pdézniejsze
korzysci, ktore mozna dzieki temu wsparciu otrzymac.
Biznes czesto traktuje takg forme wrecz jako
przygotowanie do wejscia na gietde.  Inwestujgcy
tworzg w ten sposob dtugofalowe relacje ze
zbierajgcymi.

5.M. Madejski, Hojny jak polski internauta. ,Puszka Adamowicza” to nie wyjatek

6. G. Marynowicz, Polacy zebrali 13 miliondw ztotych w 20 dni. Oto rekordowe zbidrki
w historii crowdfundingu

7. Radio Nowy Swiat
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https://www.money.pl/gospodarka/hojny-jak-polski-internauta-puszka-adamowicza-to-nie-wyjatek-6341602765600385a.html
https://mambiznes.pl/finansowanie/polacy-zebrali-13-milionow-zlotych-20-dni-oto-rekordowe-zbiorki-historii-crowdfundingu-82415
https://patronite.pl/radionowyswiat

Ta tendencja jest coraz bardziej widoczna bez wzgledu
na rodzaj zbidrek. Cykliczne akcje z regularnymi
wptatami  szturmem  podbijajg  wiele  portali
zbidrkowych i nic nie zwiastuje, aby ten trend miat sie

zmienic.

Jak w tej chwili oceniasz swoje szanse? Nadal chcesz
zadtuzy¢ siebie oraz swojg rodzine i wyprzedal caty
majatek? Jesli tak, spdjrz na te kwoty ponownie i
wybiegnij o krok dalej w przysztosc. Co w takim uktadzie
po zbiorce? Do czegos musisz wrdcic. Twoja rodzina
musi za co$ zyC. Poza tym zal spowodowany
koniecznoscig pozbycia sie wszystkiego, na co dotgd
pracowates, szybko nie minie. Gdy ten kapitat
budowates ze swoimi bliskimi, dodatkowo musisz sie
liczy¢ z trudnymi emocjami takze z ich strony.

Czy kwota, ktérg masz do uzbierania, wobec
przytoczonych powyzej cyfr robi juz na tobie mniejsze
wrazenie, a Swiadomos¢, jak rynek zbidrek rozwija sie w
naszym kraju, napawa Cie optymizmem? Stusznie!
Musisz jednak uwzgledni¢, ze im wiecej zbidrek, tym
wieksza konkurencja. Niech wiec te dane bedg nie tylko
krzepigce, ale przede wszystkim mobilizujgce do
jeszcze ciezszej pracy | bardziej innowacyjnych
pomystow.

16



Uwazasz, ze za przytoczonymi statystykami stojg
wielkie fundacje, firmy czy znane nazwiska, o ktorych ty
mozesz Co najwyzej pomarzyC? W duzej mierze tak
wtasnie jest. Przypomnij sobie jednak naszg zbidrke.
Przy wymienionych powyzej kwotach nasze 2 miliony
ztotych nie robig juz az takiego wrazenia. Tyle ze za
naszg akcjg nie stata:

e zadna fundadja, jak np. www.siepomaga.pl

e znane nazwiska, jak np. tworcy Radia dla Ciebie czy
szef WOSP.

e firma jak w przypadku zbidérki na gre planszowg na
portalu Kickstarer, ktérego swojg drogg za czasow
naszej akcji w Polsce w ogdle nie Dbyto
(miedzynarodowy potentat crowdfundigu (8)
wszedt na polski rynek dopiero jesienig 2020 roku).

Wszystko zrobitySmy same, a skoro nam sie udato to
0znacza, ze ty tez masz szanse! Prosimy, zwroc tylko
prosze uwage na stowo ,same”. Niestety nie pojawia
sie tu ono przez przypadek. WiekszoSC naszych
rozmoéw z osobami, ktére prowadzity zbiorki,
rozpoczynata sie od narzekania, ze sg w tej akcji sami.

8. Crowdfunding - (ang. crowd - ttum, funding - zbieranie kapitatu) - rodzaj wsparcia
dla najbardziej pomystowych przedsiebiorcow. Moze w nim uczestniczy¢ kazdy
zainteresowany, poniewaz wptat dokonuije sie przez internet i sg one dobrowolne.
Kluczem jest zebranie jak najwiekszej liczby zwolennikdw projektu i zachecenie ich do
pomocy finansowe;.
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Wiele fundacji czy portali ze zbidrkami udziela
podstawowego wsparcia, ale nie ma sie co oszukiwac -
najlepiej sprawdza sie maksyma: ,umiesz liczy¢, licz na
siebie”. Jesli uda ci sie zaangazowac w realizacje akgji
swoich blizszych i dalszych znajomych, masz realne
szanse na sukces i poczucie wspolnoty w walce o twoj
cel. Jesli chodzi o fundacje czy portale zbiérkowe, to
mamy  wrazenie  sporego  rozdzwieku  miedzy
oczekiwaniami zbierajgcych a realnym wsparciem, jakie
otrzymujg. Wiele oséb rozpoczynajgcych akcje, mysli, ze
zgtosi sie do fundacji czy portalu, opublikuje tam post o
swojej zbidrce, a pienigdze w mig same pojawig sie na
koncie. Z takim podejsciem nie ma nawet sensu
rozpoczynac zbiorki. Nikt niczego za ciebie nie zrobi.
Mozesz liczy¢ na podstawowe wsparcie od fundacji czy
wybranych portali, jednak bez ciebie i twoich bliskich
twoja zbidrka nie ma szans. Za takie wsparcie czesto
musisz zaptaci¢ tez prowizje. Na czym ta pomoc polega i
czy jest warta kwot, ktére musisz uisci¢? A moze lepiej
wybrac¢ bezptatny portal i dziata¢ wytgcznie na witasng
reke? O tym wiecej napiszemy w rozdziale Gdzie
prowadzi¢ zbiorki. To wazna decyzja, wiec nie przegap
naszej analizy. Jesli jednak juz teraz przestraszytes/as
sie stow, ze trzeba za cos$ zaptaci¢, uspokajamy. Prowizje
pojawiajg sie dopiero, gdy darczyncy zaczynajg wptacac
pienigdze na twojg zbidrke. Na starcie nie potrzebujesz
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W zasadzie nic poza zapatem do pracy, pomystem |
wewnetrzng pewnoscia, ze #MusiByéDobrze.

W naszym przypadku potrzebne do wypromowania
akgji filmiki nagrali pro bono zaprzyjaznieni operatorzy
kamer, sesje zdjeciowg wykonata przyjacidtka -
pasjonatka fotografii, grupe do licytacji na Facebooku
zatozyt  wujek Julki. Takie przyktady mogtybysmy
mnozy¢. Chcemy ci po prostu pokazac, ze na starcie
wcale nie musisz miec pieniedzy. Oczywiscie, na pewno
wiele by one utatwity, ale nie sg niezbedne (niewielkie
kwoty mogg sie jedynie przydac¢ do wypromowania
zbiérki na stronie, gdzie jest ona prowadzona). Nie
masz znajomych, ktorzy posiadajg przydatne do
prowadzenia zbiérki kompetencje? Popros ich, by
zapytali swoich znajomych. A oni swoich. Napisz post w
internecie. Ludzie naprawde chetnie angazujg sie w
zbiérki i to wiasnie wecale niekoniecznie tylko
finansowo, lecz poswiecajgc swoj czas czy ofiarowujgc
swoje doswiadczenie. Kwestia przekazywania samych
pieniedzy tez wyglada optymistycznie. Jak wynika z
badan CBOS az 64 proc. Polakow przynajmniej raz w
roku przekazuje srodki na cele charytatywne (9).

9. M. Madejski, Hojny jak polski internauta. ,Puszka Adamowicza” to nie
wyjatek
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KTO MOZE Cl POMOC?

Poza najbardziej oczywistg grupg najblizszych
znajomych, bedga to ludzie, ktorzy utozsamig sie z twojg
historig. Podobno najlepiej udajg sie zbiorki na mate
dzieci i zwierzeta. Naszych czworonoznych pupili
wspierajg najczesciej single. Mate dzieci - mtodzi
rodzice. JesSli zbierasz pienigdze wtasnie na leczenie
Swojego matego, chorego dziecka - zaadresuj swojg
prosbe szczegdlnie do mtodych mam. Co jednak, jezeli
potrzebujesz pieniedzy np. na rejs dookota Swiata?
Najlepiej, jesli trafisz do mitosnikdw sportow wodnych |
podrozy. Mozesz wybrac¢ dwie Sciezki, z ktérych jedna
nie wyklucza drugiej - po pierwsze, podbi¢ serca
wszystkich mam na Swiecie czy amatorow wodnych
szalenstw na naszym globie, albo przedstawi¢ swojg
historie z takich perspektyw, by poszerzyC grono
potencjalnych darczyncow. Myslisz, ze prezny 60-latek
nie ma nic wspodlnego z niemowlakiem? Bynajmniej!
Moze juz jest dziadkiem, a moze marzy, by nim zostac.
Historia twojego chorego malenstwa opowiedziana
przez jego dziadkéw to potencjalny klucz do serca
takiego cztowieka. Myslisz, ze rejs dookota Swiata moze
zainteresowaC wytgcznie mtodych, szalonych zeglarzy
czy podroznikdw? Bynajmniej! Zapytaj kilku seniordw,
jakiego niespetnionego marzenia najbardziej w zyciu
zatujg. Opowiedz o swoim marzeniu, wykorzystujac ich
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historie. JesteSmy przekonane, ze trafisz w ten sposéb
do starszego grona odbiorcéw.Jedno jest pewne - im
oryginalnej, tym lepiej. Wyjdz poza szablon.

JAK LAURA RATOWALA JULKE - ODPOWIEDNIA
NARRACJA ZBIORKI

Kiedy zapytatySmy naszych darczyncow, dlaczego
zdecydowali sie wesprze¢ #SERCEJULKI, wielu
podkreSlato  fakt prowadzenia narracji  zbiorki  z
perspektywy 7-letniej siostry Julki — Laury. Jesli chcesz
zapoznac sie dokfadnie z naszg historig zapraszamy na:
http://musibycdobrze.pl/nasza-historia/. Nasza akdja
zaczeta sie od publikacji filmu, w ktérym Laura w liscie
do Swietego Mikofaja prosi, by jej siostrzyczka
wyzdrowiata i wrécita z mamusig do domu.
start W<4'
Laura namawiata do wptat dla Julki w telewizji,/radiu,
internecie. Nagrata specjalng kolede. Namalowata
obraz, ktory stat sie przewodnim motywem graficznym
catej zbidrki. Na aukgji wylicytowano go za 5 tys. zt. 7-
latka zrobita dla zbidrki wiecej, niz wszyscy dorosli
razem wzieci. My jedynie pokazatySmy te historie,
dopetniajgc jg opisami pokazujgcymi codziennosc¢
Laury — rozigke z mamg opiekujgcg sie mtodszg chorg
siostrg w szpitalu, mieszkanie u dziadkow, che¢ pozna-
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nia siostrzyczki, ktéra od urodzenia bytla w domu
raptem przez kilka dni.

Ludzie pokochali dziewczynki, wszystkich wzruszyta
moc  siostrzanej  mitosci.  Podczas  koncertu
charytatywnego dla Julki owacje na stojgco dla Laury
nie miaty konca. Listy z wyrazami sympatii i podziwu dla
niej ptynety z catego Swiata. Zbidrka sie udata, bo o
chorym dziecku wreszcie nie moéwili zaptakani rodzice,
ale wrazliwa, niewinna, petna uroku i nadziei na lepsze
jutro - mata dziewczynka.

List Laury Dbyt lodotamaczem serc naszych

potencjalnych darczyncéw. Nie byto osoby, ktorej po
obejrzeniu filmiku gtos nie grzaztby w gardle, a tzy nie
naptywatyby do oczu. Kolejnym ruchem byto juz tylko
klikniecie przycisku ,wptacam” albo w przypadku
mediow - odpowiedz: wyemituje ten materiat, powiemy
0 Julce w telewizji.
Wiele, jesli nie najwiecej wsparcia i zaangazowania w
akcje, odczutySmy rzecz jasna od mam. Wszystkie
wyobrazaty sobie siebie i swoje dzieci w takiej sytuacji,
w jakiej znalazta sie Julka. Zresztg z analizy ponad 7
milionow wptat na platforme zrzutka.pl, widac klarownie
ze to kobiety czesciej wpfacajq pienigdze na zbiorki.(...)
Panie w blisko 55% finansujq zbiorki online. Panowie
wptacajg w ponad 45% przypadkow.(10)
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MiatySmy tez szczesScie co do wieku darczyncow - %5
wptacajgcych na www.zrzutka.pl to osoby w wieku 25 -
34 lata (11). Mtode mamy razem z nami przezywaty catg
te historie i - co za tym idzie - pomagaty. Niezle udato
sie nam takze pod katem wojewddztwa: Wsrdd
najskuteczniejszych wojewodztw, tj. takich ktore majg
najwyzszy odsetek konwersji uzytkownikow do wpftat,
na pierwszym miejscu znalazto sie lubuskie, nastepnie
opolskie, a podium zamyka kujawsko-pomorskie.
Czwarte miejsce zajeto matopolskie, a w pierwsza
pigtke zamyka dolnoslaskie. (12)

Po co w ogdle to piszemy? Bynajmniej nie po to, by
chwali¢ sie swoim sukcesem i szczeSciem w zbiorce.
Chcemy podkresli¢, jak wazne jest okreslenie swojej
grupy docelowych darczyncéw i zaangazowanie ich w
twojg historie. My nie wiedziatySmy, kto najczescie]
pomaga w zbidrkach. Ty juz wiesz i mozesz te wiedze
wykorzystac! Z pewnoscig zaskoczy cie i wzruszy fakt,
ze na pomoc mozesz liczy¢ od ludzi, ktorzy sami jej
potrzebujg. Tym osobom przyznatybysmy medale z
najdrozszego kruszcu. Bardzo duzo pomagajg tez
osoby, ktére same otrzymaty kiedy$ duze wsparcie (co
akurat doskonale rozumiemy).

10. Zrzutka.pl, 500 miliondw ztotych przekazane na zrzutki,
11. Ibidem
12. Ibidem
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NA JAK DLUGA ZBIORKE SIE NASTAWIC?

To oczywiscie zalezy od kwoty, jakg masz do
uzbierania, zakresu, w jaki, mozesz zaangazowac sie w
akcje oraz liczby oséb, ktore pomoga ci poprowadzic
zbidrke. Wiekszos¢ ekspertéw sugeruje, aby taka akcja
trwata miedzy 2 a 4 tygodnie. Darczyncy muszg miec
na horyzoncie nieodlegtg czasowg cezure, widziec
realng szanse zakonczenia akcji sukcesem w niedtugiej
przysztosci. Poczatek i koniec akgji to oczywiscie jej
najdynamiczniejsze etapy. To tez kluczowe fazy catej
zbiorki.  Zanim wystartujesz, musisz sie dobrze
przygotowac i tak skumulowac sity, by Twoje otoczenie
szybko dokonato pierwszych wptat: Ludzie chetnief
angazujq sie w akcje, ktore zostaty juz wsparte przez
innych, dlatego nawet kilka procent zebranych Srodkow
jest juz dobrym poczqtkiem i diametralnie zmieni
postrzeganie Twojej zrzutki przez innych.(13) Jak widac,
takze, zeby pomagacd, wszyscy potrzebujemy nadziei, ze
#MusiBycéDobrze. Te nadzieje na starcie musisz dac
ludziom ty. Mozesz nam wierzy¢, ze gdy tylko na twoim
koncie pojawig sie pierwsze wptaty, tobie tej nadziei
rowniez nie zabraknie. Wielu naszych darczyncow
podkresla, ze to wiasnie nasza determinacja w walce o
zdrowie Julki i nieztomna wiara, ze nam sie uda, sktonity

13. Ibidem
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ich do wigczenia sie w akcje. Nawet, jesli twoja historia
jest szalenie trudna, zawsze istnieje powod, by wzniecic¢
w ludziach cho¢ cien nadziei. Daj im sie go chwyci¢, a
zobaczysz, ile dobra do ciebie przyjdzie. Pamietaj tylko
0 jednym: ty ani przez chwile nie mozesz zwatpi¢, ze
#MusiBycéDobrze. Ptyngca od ciebie sita i pewnosc sg
determinantg sukcesu twojej zbiorki. Do tego
oczywiscie  stuprocentowa  uczciwos¢, ale  nie
dopuszczamy w ogole mysli, ze w twoim przypadku
mogtoby byc inaczej.

DLACZEGO NIE?

Jesli jeszcze nie przekonatySmy cie, ze warto zaczgc
Swojg zbidrke, zadamy ci tylko jedno pytanie: a
dlaczego nie? Dlaczego masz nie zorganizowac zbiorki?
Nawet jezeli nie uda sie osiggnac twojego celu w akdji,
to Swiat sie nie zawali i nie runie ci na glowe.
Oczywiscie, jeSli potrzebujesz pieniedzy na ratowanie
zycia, to bedzie to dramatyczna sytuacja, ale
przynajmniej nie zarzucisz sobie, ze nie probowates.
Jedyne, co masz do stracenia to swoj czas, prace i jesli
mocno wypromujesz akcje - swojg anonimowosc.
Bedziesz za to bogatszy/a w nowe doswiadczenia i
dajgce niezwykty komfort psychiczny poczucie, ze
zrobites/as wszystko, co w twojej mocy. W dodatku jest
szansa, ze poznasz wielu wspaniatych ludzi.
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Stusznie mowi sie, ze najtrudniejszy pierwszy krok. |
jakkolwiek banalnie to brzmi, warto pamieta¢, ze
podroz tysigca mil zawsze zaczyna sie wiasnie od
niego. Gotowa? Gotowy? Jesli nadal nie, sprobuj teraz
wyobrazi¢ sobie swoje zycie po  pozytywnie
zakonczonej zbidrce. Alicja podczas Wigilii spedzonej w
szpitalu z Julkg w stanie krytycznym wizualizowata sobie
kolejne Boze Narodzenie w domu razem z catg rodzing.
Teraz spojrz na zdjecie ponizej i uwierz, ze u Ciebie tez
#MusiBycDobrze.

Na zdjeciu: 2-letnia Julka, 9-letnia Laura oraz ich Rodzice -
Alicja Barlik - Ciesinska i Kamil Ciesinski, grudzien 2021.
fot. Dagmara Wachowiak
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ROZDZIAL 2

JAK SIE PRZELAMAC |
POPROSIC O POMOC?
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Wstyd. To stowo, ktore odmienia sie przez
wszystkie przypadki, gdy trzeba rozpoczac
zbiorke. Wstyd przyznaé sie, ze potrzebujesz
pomocy. Wstyd o nig poprosic. Czy na pewno?

We wszystkich artykutach i ksigzkach, jakie czytatySmy
0 zbidrkach, zawsze pisano, by dobrze przygotowac sie
do akcji od strony formalno - prawnej czy promocyjnej.
Tymczasem my juz wiemy, ze do takiej zbiorki nalezy
sie przygotowaC przede wszystkim od strony
psychicznej. W  petmni rozumiemy poczgtkowe
watpliwosci, ktére nie dotyczg wcale tego, jak
zbierzemy pienigdze czy kto nam w tym pomoze. Liczy
sie tylko mysl czy w ogole zbierac i jak sie do tego
samemu wewnetrznie przekonac. Wielu ludzi, ktorzy
nigdy nie staneli przed koniecznoscig publicznego
poproszenia ludzi o finansowe czy rzeczowe wsparcie,
w 0gole nie rozumie tych emocji. Kiedy staje sie po
drugiej stronie, sprawa nie jest taka prosta. Przeciez
masz juz Swojg pozycje spoteczno - zawodowa.
Pewnych rzeczy publicznie ci ,nie wypada”. Czegos juz
sie dorobite$/as. Zaraz zaczng sie wiec gtosy, ze mogtes
/as najpierw spieniezy¢ swoj majatek, a dopiero pozniej
prosi¢ o pomoc. Nie zbierasz na akcje charytatywng
tylko na inny cel? Tym bardziej wypadatoby umiec
zorganizowac sobie te pienigdze z konkursow czy pro-
gramow dotacyjnych. Co po zbidrce? Jak bedg cie oce-
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nia¢ sgsiedzi czy np. wspotpracownicy? A co dopiero,
gdy rozpozna cie ktos obcy! Czy za sprawg takiej zbiorki
nie zmieni sie postrzeganie twojej rodziny przez innych?
Co zafundujesz swoim bliskim? Az za dobrze pamietamy
te calg serie pytan bez odpowiedzi i watpliwosci,
odstreczajgcych od organizowania akdji.

Wiekszosci z nas pomaganie idzie lepiej, niz
proszenie o pomoc. Taka przekorna natura
cztowieka. Ofiarowujgc wsparcie, czujemy swoj3g
site i moc sprawcza. Proszenie zas uznajemy za
oznake stabosci. W rzeczywistosci jest jednak
zupetnie inaczej! Bo czy o naszej prawdziwej sile nie
Swiadczy podjecie walki 0 nasz cel, zamiast poddac sie |
z niego  zrezygnowac? To  najlepszy test
wytrzymatosci naszego charakteru. Swiadectwo
naszej najwiekszej sity. Wszystkie watpliwosci,
ktéore powyzej wymienitySmy, sa w pekni
naturalne. taczy je kluczowa cecha - nie dotyczag
wcale ciebie, lecz tego, co o tobie pomysilg inni.

Analizujemy pod tym kgtem niemal kazdqg dziedzine
naszego zycia. Przy zbidrkach ta tendencja tylko sie nasila.
Nic w tym dziwnego. Nalezymy do pewnego kregu
kulturowego, ktory ma na nas duzy wptyw. Doskonale
wiemy, jakie sq granice naszej strefy komfortu i nie zawsze
mamy ochote jq opuszczac.

Warto w takiej sytuacji zadac sobie jednak pytanie:
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czy jest dla mnie w tej chwili cokolwiek
wazniejszego niz moj cel? Nie? To na co czekasz?
Jak radzq Zydzi w kabale, nalezy by¢  przyczyng
powstawania zjawisk, a nie ich skutkiem i my sie pod tym
podpisujemy. Poza tym czy naprawe pozwolisz, by
ograniczona  wyobraznia  innych  byta  twoim
ograniczeniem?

CO LUDZIE POWIEDZA?

Chcemy cie tez uspokoi¢ - nikt nie analizuje twojego
zycia, nie interesuje sie nim tak mocno, jak ty sam/a. Nie
jestes (byC moze jeszcze!) gwiazdg, pod ktérej oknami
wystawaliby paparazzi, a odbiorcy Sledzili kazdy twoj
krok. To tylko tobie, jak zresztg kazdemu z nas, wydaje
sie, ze jesteS centrum wszechswiata. Rzeczywistosc¢
tymczasem sprowadza nas raptem do malutkich
atomoéw. Poza tym, nawet gdyby twoja zbidrka
wzbudzata wielkie zainteresowanie, znaczaco
wplywajgc na twoje zycie, pamietaj, ze to tylko
pewien etap. Nie bedziesz tej akcji prowadzié
wiecznie. Ludzie pogadajg i zapomng, tym bardziej,
gdy ty sam/a po zbiérce nie bedziesz nakrecac spirali
zainteresowania swojg 0sobga. Internet pamieta
wiecznie, to prawda, ale tez jako pierwsze wyszukuje
najnowsze wiadomosci o tobie.

Mozesz wiec w tatwy sposob sterowac swojg wirtualng
tozsamoscig, poza tym, a moze przede wszystkim: waz-
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niejsze od tego, co myslg o tobie inni jest to, co ty sam o
sobie myslisz. Jak bedziesz sie czut/a, jesli twoja zbidrka
nie uda sie tylko dlatego, ze nie chciates/as wyjs¢ ze
strefy komfortu? OdpowiedzZ na to pytanie niejednego
przekonata juz, by podjgc¢ rekawice. Szczegdinie pandw.
Z naszych rozmoéw z osobami organizujgcymi zbiorki
wynika, ze mezczyzni czesciej majg problem, by
poprosi¢c o pomoc (choC jednoczesnie czeSciej niz
kobiety zaktadajg zbidrki. (1). Zdaje sie, ze wielu pandw
koniecznos¢ stworzenia zbiorki traktuje jako ujme na
swoim honorze. Dowdd, ze nie sg w stanie zabezpieczyC
swoich bliskich, co kojarzy sie z byciem ,niemeskim”.
Coz, taka spuscizna poprzednich pokolen. Drodzy
panowie, jesli to czytacie, wiedzcie jedno - nie ma
nic bardziej meskiego niz maz, ojciec, brat czy
przyjaciel, walczgcy o wazny dla siebie lub bliskiej
sobie osoby cel.

STRACH MA WIELKIE OCZY

Nasz przyktad pokazuje, ze obawy przed rozpoczeciem

zbiorki byty w wiekszosci zbedne. Strach ma wielkie
oczy, ale gdy tylko oswoimy troche wyzwanie, z jakim
przyszto sie nam mierzy¢, nastaje czas racjonalnej
oceny. Na samym portalu www.zrzutka.pl naszg akcje
wsparto ponad 21 tys. 0oséb. Do tego nalezy doliczyc
ludzi wptacajgcych datki na konto Julki w Fundacji oraz

1.Zrzutka.pl, 500 milionéw ztotych przekazane na zrzutki
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bezposrednio podczas wydarzen. Nie jestesSmy nawet
w stanie zliczy¢, ilu ich byto. Niepochlebne komentarze?
Dostownie kilka (oczywiscie m.in. dzieki wtasciwemu
prowadzeniu zbidrki, o czym napiszemy w rozdziale
Pierwszy hejt. Jak sobie poradzi¢?) Niemniej juz w tej
chwili masz obraz skali tego zjawiska. Jedyne obawy,
ktore rzeczywiscie sie ziscity, to pytanie: ,co po
zbiérece?”. Do dzis niektorzy rozpoznajg Julke, jej siostre
| rodzicéw. Takie sytuacje zdarzajg sie jednak
sporadycznie i, jesli juz, wigzg sie wytgcznie z
pozytywnymi reakcjami. Myslisz, ze to dlatego, ze nasza
zbidérka sie odniosta finansowy sukces? Niekoniecznie.
Nawet, gdyby tak sie nie stato, normalni ludzie i tak
doceniliby, ze w ogdle prébowaliSmy. Na reszte
zwyczajnie nie warto zwracac uwagi.

Prawda jest tez taka, ze gdyby przyszto ci prowadzi¢
zbiérke w innym kraju, by¢ moze nie bytoby watpliwosci
takich  jak powyzsze. Crowdfunding w Polsce,
szczegolnie ten zwigzany ze zbidrkami na cele inne niz
charytatywne, rozwija sie szybko, ale w Swiadomosci
spotecznej wcigz jeszcze raczkuje. Nadal w odbiorze
wielu oznacza bardziej przyznanie sie do swego rodza-
ju nieudolnosci w zapewnieniu zrédta finansowania np.
swojej firmy czy projektu. Na szczeScie postrzeganie tej
kwestii sie zmienia. Samo prawo daje tez coraz wiecej
mozliwosci na finansowanie spotecznosciowe.
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PERU | MALEDIWY

Rozwijajacy sie w Polsce rynek takich akgji sprawia, ze
przybywa tez dziatann budzgcych wiele kontrowersiji:
marzenia zrzutkowiczow bywajq coraz czesciej prozne |
oderwane od rzeczywistosci. Zdarzajq sie wiec zbiorki na
pierscionki zareczynowe (bez co najmniej karata - slubu
nie bedziel), wyprawe do Peru, miesigc miodowy na
Malediwach, zatozenie salonu kosmetycznego, rasowe koty
I psy, wktad wtasny na mieszkanie, a nawet wybudowanie
sauny w ogrodzie.(?)

Nie oceniamy takich zbiérek. Kazdy ma prawo do wias-
nych decyzji i indywidualnych dziatan. Jedyne, co do-
strzegamy, to konsekwencje tego typu przedsiewzie¢ -
darczyncy zrazajg sie do wszystkich akcji pomocowych.
Zaufanie do organizatora to podstawowa kwestia, a tu
jest ono mocno nadwyrezane. Takie kontrowersyjne
akcje dajg zbidrkom czesto popularnosc, ktéra jest
potrzebna, by uzbiera¢ okreslong kwote. Z drugiej
jednak strony ta sama popularnos¢ moze kazdg akcje
dobi¢. A w zasadzie nie jg, lecz organizatora. Trzeba sie
uzbroi¢ w naprawde mocny pancerz, by przetrwac,
delikatnie mowigc - niepochlebne - komentarze.
Jednak dla niektdrych cel uswieca srodki. Nie jestesmy
w stanie zmienic, ze takie kontrowersyjne akcje rzutujg

2. H. tygas, "Dej,_bo mam marzenie". Polacy nie majg_problemu z zakladaniem zbidrek
na ekskluzywne zachcianki
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na postrzeganie wszystkich zbidrek. Jedyne, co mozna
wiec zrobi¢, to jeszcze bardziej zwrdci¢ uwage na
uczciwosC i wiarygodnos¢ swojej wiasnej.

Zastanawiasz sie, jak w na tym tle zostanie odebrana
twoja akcja? Zanim z nig wystartujesz, porozmawiaj z
najblizszymi. Jesli caty czas analizujesz, czy warto
zaczg€, rozmowa z twoimi bliskimi moze da¢ ci
tyle wsparcia i sity, ze wszelkie watpliwosci
znikng. Wszystkie badania dowodza, ze wsparcie
od bliskich niweluje poziom odczuwanego stresu.
Jesli z kolei wsréd swojego otoczenia nie zyskasz
nadmiernej aprobaty, to taka reakcja tez bardzo
ci sie przyda. Z negatywnych opinii wyciggniesz
konstruktywne wnioski, dzieki ktérym dopra-
cujesz lub zmodyfikujesz swojg zbiérke!

Wiadomo, ze poczucie bezpieczenstwa i lepszg
kondycje zwieksza przekonanie o kontrolowaniu naszej
sytuacji. Mozna ten schemat tatwo przetozy¢ na zbiorki.
Zaplanuj swoja akcje tak, by (na ile to mozliwe),
unikng¢ niespodzianek. Przygotuj wszystko
wczesniej. Postaraj sie przewidzie¢ to, o czym inni
nie zdazyli jeszcze pomysleé. Jesli wyprzedzisz o
krok rozwéj wydarzen, to ty nimi pokierujesz, a
nie one tobg. Wyobraz sobie tez, co najgorszego
moze cie spotkac za sprawa zbiorki i zastanow sie,
co w takiej sytuacji mégtbys zrobic.
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Na 99,9 % nic z tych rzeczy sie nie zisci. Ty jednak,
majac przemyslane w glowie rozwigzanie na
kryzysowe sytuacje, bedziesz sie psychicznie
lepiej czu¥/a. Zminimalizowanie potencjalnego ryzyka
po prostu cie uspokoi. Z kolei wyraznie zarysowana
wizja i plan dziatan dodadzg poczucia pewnosci - nie
tylko siebie, ale tez tego, ze twoja akcja naprawde
moze sie udac.

KAZDY KIEDYS ZACZYNAL

Pomocne moze by¢ tez przejrzenie w internecie
innych zbidrek. Kazdy zaczynat od takich samych
watpliwosci, jak ty. Od rozsadzajacego gtowe
pytania: dlaczego ktoS ma mi pomaéc - przeciez
jestem zupetnie obcg, nieznang osobg, jakich na
tym sSwiecie wiele. Zobacz jednak, ile takich akgji
sie udato. Miliony ludzi na calym Swiecie poprzez
zbidrki zrealizowato swoje cele. Dlaczego wiec
tobie ma sie nie udac? Nie jestes w niczym gorszy
od innych. Ba, podczas zbidrki dopiero zobaczysz,
jakie masz supermoce. Jesli tylko wystarczajgco
sie psychicznie zmobilizujesz, odkryjesz umiejet-
nosci i cechy, o ktérych sam/a siebie nawet nie
podejrzewates/as.
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Alicja podczas zbiorki dla Julki byta najbardziej
usmiechnietg osobg w szpitalu, ktora pozytywnym
nastawieniem zarazata innych. Cho¢ nie przepada z
wystgpieniami publicznymi, w mediach wypadata jak
prawdziwa telewizyjna gwiazda. Na co dzien podjecie
decyzji zajmuje jej sporo czasu i wymaga duzo wysitku.
Podczas akcji #SERCEJULKI w jednej sekundzie byta w
stanie zadecydowa¢ co i jak. Zbiérka jest dla
organizatora jak igrzyska dla sportowca. To
walka o zwyciestwo. Cztowiek pokonuje swoje
ograniczenia, bije swoje kolejne rekordy i
udowadnia, ze niemozliwe nie istnieje! Ze
#MusiBy¢éDobrze. Jedyne, na co warto wzigé
poprawke to to, ze czeka cie wyscig blizszy
maratonowi niz sprintowi. A wiasciwie maraton
ogromu pracy i sprint w zakresie tempa jej realizacji.
Stare porzekadto gtosi dla chcacego nic trudnego
i tej wersji polecamy ci sie trzymac.

JAK PROSIC?

Réwnolegle z pytaniem CZY prosi¢, warto od razu

zastanowi¢ sie, JAK prosi€. Istniejg dwie
przeciwstawne szkoty, z ktérych kazda potrafi
przynies¢ dobre rezultaty. Pierwsza zakiada
maksymalnie dramatyzowanie sytuacji, druga
zas - przekaz optymistyczny, czasami nadmiernie
wzgledem rzeczywistosci, napawajacy nadzieja.
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Dotyczy to nie tylko zbidrek charytatywnych na
leczenie. Kazdg historie mozna przedstawiC w rozny
sposob - jesli nie zdobedziesz pieniedzy na odbudowe
SWojego zniszczonego w powodzi domu, twoja rodzina
sie rozpadnie, ty zachorujesz na depresje, a twoje
dzieci bedg miaty traume do konca zycia. Mozesz tez
stwierdzi¢, ze dzieki udanej zbidrce juz widzisz kolejne
Swieta spedzone wspdlnie w nowym domu przy
rodzinnym stole. Jesli nie zdobedziesz pieniedzy na
swoj projekt artystyczny, twoje marzenia legng w
gruzach vs Jesli zdobedziesz pienigdze na swoj projekt
artystyczny — spetni sie twoje najwieksze marzenie. W
jednym i drugim przypadku chodzi o to samo - optyka
jest jednak zupetnie inna i nie zalezy od skali
faktycznego dramatu twojej sytuacji, a twojego
podejScia do tego, co sie dzieje. Kazdy jest inny i
trudno na site namawiac pesymiste do usmiechu.
Bytby on sztuczny, a wszelki falsz dyskredytuje
sukces zbidrki. Warto wiec po prostu na samym
poczatku akcji zastanowi¢ sie, ktére podejscie
bedzie ci blizsze. Na tej podstawie wybierzesz
wiasciwy portal do organizacji zbidrki. Czes¢ z ich
prowadzi bowiem jasno okreslong narracje, do jakiej
bedziesz musiat/a w pewien sposob sie dostosowac.
Jezeli spojrzysz np. na www.siepomaga.pl, zobaczysz,
ze wszystkie prowadzone tam akcje epatujg zdjeciami
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dzieci podtgczonych do medycznych aparatur |
dramatycznymi opisami, po ktorych mozna zatopic sie
juz nawet nie w morzu, lecz ocenie tez. Nie ma nic
dziwnego w takiej strategii. Najlepszg ogladalnos¢ w
mediach od zawsze zapewniajg dramaty i skandale oraz
seks. Z drugiej strony - istnieje grono ludzi, ktérzy nie
chcg patrzeC na takie tragedie. Ich serce nie potrafi
zniesC ogromu cierpienia, wzmocnionego Swiado-
moscig, ze nie da sie samemu zbawi¢ catego Swiata. Z
predkoscig Swiatta przewijajg wiec wszelkie tzawe i petne
nieszczescia posty. Obie z Alicjg jesteSmy urodzonymi
optymistkami. WiedziatySmy wiec od poczatku, ze
akcja #SERCEJULKI, mimo powagi sytuacji, musi
by¢ opowiescig, w ktdérej wraz z ludzmi piszemy
bajke z zakonczeniem ,,i zyli dtugo i szczesliwie”.
Julka, jak i Alicja, nie ptakaly, nie zalily sie.
Docenialy pozytywy nawet w trudnej sytuacji.
Dzis, z perspektywy dwéch lat od zbiérki,
uwazamy, ze stanowito to szalenie wazny element
sktadowy catej akcji. Moze nawet przesadzito o jej
sukcesie. Nadzieja odmieniana przez wszystkie
przypadki w pelni szczerze ptyneta wprost z
naszych serc i przekonata darczyncéw.

Ty jednak sam/a podejmij decyzje. | pamietaj, ze w
trakcie zbiorki mozesz w razie czego zmieni¢ swojq
narracje, choc bedzie to od ciebie wymagato dodatko-
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wej pracy - wymiany zdjec, tresci postow itp. Narazisz
sie tez nieco na ryzyko utraty zaufania swoich
darczyncéw - kazdy taki zwrot budzi watpliwosci. Kiedy
jednak pierwsza narracja sie nie sprawdza, warto
sprobowac drugiej. Metodg prob i btedow najlepie]
wyczujesz swoich odbiorcow.

Niezaleznie od Sciezki, ktérg wybierzesz, pamietaj o
jednym: pierwsze przekonanie, z ktorym nalezy sie rozstac
I na ktorym nie wolno opierac swojej komunikacji, to
przekonanie o tym, Zze darczynce interesuje twoja
organizacja. Otoz — nie.  Nie interesuje ani troche.
Najwazniejszq kwestiq w fundraisingu jest odpowiedZ na
pytanie, dlaczego darczyncy angazujq sie we wspieranie
organizacji pozarzgdowych. Intuicja podpowiada wiele
odpowiedzi | pewnie sq one poniekqd stuszne, jednak
statystyka | badania mowiq o... WPEYWIE. Okazuje sie, ze
motywacja do wspierania bierze sie z checi wywarcia
wplywu na rzeczywistosc. darczyncow interesuje zatem
wptyw, jaki za Twoim posrednictwem wywrg na otoczenie.
Interesuje ich zmiana na Swiecie, ktora Sie dokona dzieki
temu, ze wesprq Twoje dziatania. (3)

Zobacz wiec, jak wiele mozesz daé, proszac o pomoc.

3. M. Gnyszka, Fundraising pierwszy polski praktyczny podrecznik.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014
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NIE OCZEKU]J | DZIEKU)

Najprostszym w teorii, a jednoczesnie najtrudniejszym
w praktyce zatozeniem, jest nie oczekiwaC nic.
Wszystko, co dostaniemy, bedzie wowczas wytgcznie
mitg niespodziankg, a stowo ,rozczarowanie” zniknie z
naszego stownika. Rzeczywistos¢ zbiorek mocno jednak
weryfikuje te piekng idee. Tak tez coraz blizej nam do
przekroczenia cienkiej granicy miedzy prosbg a
roszczeniem czegos od innych.

Ostatnio natknetySmy sie w internecie na zbidrke, w
ktorej zdesperowany ojciec potrzebowat pieniedzy na
leczenie swojego syna. Tekst rozpoczynat sie od stow:
,Zostalismy sami”. Pdozniej wymieniono liste medidw
oraz grup zawodow publicznych, ktore nie pomogty
nagtosni¢ akcji, odmowity pomocy. Dalej pretensje,
jakoby niepoinformowanie przez media o zbidrce
stanowito  celowe dziatanie. Bylby to sposéb
komunikacji w petni zrozumiaty, gdyby nie fakt, ze na
koncie chorego chtopca zebrano juz wowczas ponad
milion ztotych z potrzebnych pieciu. W dodatku na
samej stronie akcji zamieszczono artykuty o zbiorce z
najwiekszych polskich stron internetowych. Nikt nie
zostat tu zatem sam. Rozumiemy wszelkie trudne
emocje, ale na tym przyktadzie chcemy powiedzieC o
ryzyku, jakie niosg ze sobg tak petne pretensji stowa.
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Post udostepniono 9 tys. razy. W mediach nie pojawito

sie jednak wiele wiece] artykutow na temat zbiorki.
Alicja byta przekonana do wptaty. Dominike jednak
takie  petne  roszczeniowosci pretensje  nie
zmotywowaty do pomocy. Dziennikarze sg zasypywani
prosbami dotyczagcymi zbidrek i naprawde pomagajg
na miare mozliwosci. Tyle, ze te mozliwosci tez sg ogra-
niczone. Zarzuty wobec nich sg wiec czesto
bezpodstawne. Wiemy, ze w walce o zdrowie dziecka
rodzic zrobi wszystko. Jak widac¢ jednak to, jak prosi,
jest czesto kluczowe. ,Nosne” posty, ktére bedg sie
klika¢, sg oczywiscie potrzebne, ale w tym przypadku
autor zrobitby nimi takie same zasiegi, a jednoczesnie
nikogo do siebie nie zrazit, dodajgc jedno kluczowe
zdanie: ,dziekuje za dotychczasowg pomoc”. Nawet w
podrecznikach  do  fundraisingu  zaleca  sie
wprowadzenie w zycie reguty. Dziekuj, dziekuj i
jeszcze raz dziekuj! Zawsze masz za co
podziekowaé, chocby za czas poswiecony na
przeczytanie twojego listu, wziecie i przeczytanie ulotki,
etc. To zadna sztuczka, nikt nie musi sie interesowac
zadng organizacjg, dlatego faktycznie powinienes byc
wdzieczny, jesli ktoS poswieca czas akurat Twoje.
Dziekowanie ma te wspaniatg moc, ze rodzi swego
zobowigzanie do dalszego zastugiwania na wdzie-
cznos¢. Wyraza to stara zasada, wedle ktorej z wroga
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robi sie przyjaciela, proszgc go o przystuge i dziekujgc
za nia. (4)

My pod tg sugestig podpisujemy sie rekoma i nogami.
NIE OWIJA) W BAWELNE!

Zawoluowanym  formom  proszenia — mowimy
stanowcze nie. XXI wiek to szybkie, dynamiczne zycie |
taki tez sposob komunikacji. Twdj potencjalny
darczynca, tak jak ty, tez ma wiecznie za mato czasu.
Zabieranie mu go na rozszyfrowywanie twoich
zakamuflowanych présb na pewno nie przyczyni sie do
twojego sukcesu. Nie mozesz zapominac, ze ludzie nie
wiedzg, czego doktadnie potrzebujesz w danym
momencie. Potrzebujesz pieniedzy - napisz o tym.
Wazne sg dla Ciebie udostepnienia czy like, by twoja
zbidrka zyskata lepsze zasiegi - napisz to. Najlepigj
dotgcz jeszcze instrukcje, jak krok po kroku mozna w
prosty sposob ci pomdc. Masz problem z pisaniem w
przejrzysty sposob? Skorzystaj w nowych technologii.
Istniejg juz aplikacje, jak Jasnopis, ktore twoj tekst mogg
uprosci¢ i uczyni¢ bardziej zrozumiatym. Klarowny
przekaz dotyczy rzecz jasna nie tylko tekstow, lecz
catosci  twojej komunikacji z darczyncami. Zanim
nagrasz filmik czy udzielisz wywiadu, opowiedz swojg

4. |bidem.
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historie bliskiej osobie, ktéra nie zna tej akgji. Po
rozmowie z nig w najlepszy sposoéb zweryfikujesz, czy
twoj przekaz brzmi dobrze.

O prostocie pamietaj tez od strony technicznej
twoich prosb. Kwestia wptaty na zbiérki bardzo
czesto rozbija sie o podstawowy problem - nie
wiadomo, gdzie i jak wptacaé. Nawet
najpiekniejszy post z prosbg o pomoc nie spetni
swojej roli, jesli nie zakonczy sie podaniem
numeru konta do wptaty czy aktywnym linkiem
do serwisu ptatniczego. Chcesz pomocy z catego
Swiata? Przygotuj konto do wpfat zagranicznych.
Stawiasz gtéwnie na zbidrke online? Zapewnij wszystkie
mozliwe narzedzia do takich wptat. Czas to pienigdz. Im
wiecej czasu zaoszczedzisz swojemu darczyncy na
szukanie sposobu wpfaty, tym wiecej pieniedzy od
niego otrzymasz.

Jesli nadal trudno i sie przetamac i poprosi¢ o
pomoc, mamy dla ciebie dobrg wiadomosc: proszenie
to umiejetnos¢, ktorej mozna sie nauczy¢. Moze wiec
juz czas, bys odrobit/a te lekcje? A jesli nadal masz
zamiar w co$S watpi¢, to zacznij watpic w swoje
ograniczenia (jak moéwit Don Ward).
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NASZA HISTORIA

Einsteinowi przypisuje sie stowa: Gdy wszyscy
wiedzg, ze cos jest niemozliwe, przychodzi ktos, kto
o tym nie wie, i on to robi. To nasza historia. A
doktadniej - Dominiki.

Wybierajgc portal, na ktérym przeprowadzimy zbidrke,
wiedziatySmy jedynie, ze nie chcemy pfaci¢ 6 % prowizji
od kazdej wptaty (czyli w naszym przypadku 120 tysiecy
ztotych), jak wyglagda to na www.siepomaga.pl. Tak,
dobrze czytasz! 6! Procent! Od KAZDE) wptaty (ale
o tym, skad i dlaczego takie koszty - za chwile). Wybor
byt wiec prosty: drugi najwiekszy tego typu portal w
kraju, czyli www.zrzutka.pl, gdzie nie ma zadnych
obowigzkowych prowizji. Dominika zawierzyta w tej
kwestii  wyborowi wiecznej optymistki Alicji, nie
sprawdzajag, ile i jak duzych zbidrek zakonczono na tej
stronie sukcesem. W swojej btogiej nieswiadomosci
zaczeta dziataC. O tym, ze jako jedyne w Polsce na tym
istniejgcym blisko 8 lat portalu, gdzie przeprowadzono
ponad 700 tys. zrzutek, zebratySmy tak duzg kwote,
Dominika dowiedziata sie dopiero pod koniec akgji
#SERCEJULKI. Przedstawiciele www.zrzutka.pl az po-
prosili Alicje o wywiad, by opowiedzie¢, jak to sie udato!
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Swojg drogg zapraszamy do wystuchania tego
podcastu:

ZAMIANA?

A co z Alicjg? Ona po prostu od samego poczatku
wierzyta, ze #MusiByéDobrze. To, ze nikt wczesniej
czegos nie dokonat, nie oznacza, ze my nie damy
rady tego zrobi€. Skoro mamy zapat, sity, czas i
mozliwosci, by dziata¢ - trzeba po prostu zaczac. Tak
tez sie stato, cho¢ pojawit sie moment kryzysowy, gdy z
tatg Julki  rozwazaliSmy przeniesienie sie na
www.siepomaga.pl. Tempo wptat przystaneto, nasze
dziatania nie przynosity oczekiwanych rezultatow, a
czasu byto coraz mniej. Dlaczego mysleliSmy o zmianie
portalu? W ramach szesciu procent, ktére pobiera
www.siepomaga.pl, otrzymuje sie wsparcie m.in. w
postaci promogji zbidrki w internecie - w social
mediach, ale i w formie bazy mailingowej. Niby nic, a
jednak wiele. Tym bardziej, gdy nam powoli zaczynato
brakowac doby, by ,wyklikac” kolejne ztotowki.
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Dlaczego finalnie nie zdecydowaliSmy sie
przenies¢ na www.siepomaga.pl? 6% prowizji byto
oczywiscie szalenie waznym argumentem. Przede
wszystkim jednak zbidrka, ktorg przenosi sie w trakcie
trwania, traci na wiarygodnosci. Balismy sie, ze
wpfacajgcy stracg do nas zaufanie i zwyczajnie
przestang wptacac. Opcji prowadzenia dwdch zbidrek
na dwoch roznych portalach nie byto - regulamin
www.siepomaga.pl na to nie pozwala.

NOWY ROK, NOWE ZYCIE

Jakie  znalezliSmy rozwigzanie? Najprostsze z
mozliwych - zaczeliSmy pracowacl jeszcze wiece).
Nagralismy kolejny filmik, ktory mozesz obejrzec tutaj:

G Hx Rok.
Nowe Zycie”

Nowy rok, nowe zycie. Dzieki niemu namowiliSmy
media, by zndw powiedziaty o Julce. Zaangazowalismy
dodatkowe osoby do pomocy przy organizacji zbiorki.
Machina ponownie ruszyta.
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WAZNY WYBOR

Dlaczego wybdér portalu, gdzie prowadzi sie zbidrke
jest tak wazny?

Rozpoczynajgc swojg pierwszg w zyciu zbiorke, nie ma
sie na 0got o tym Swiecie pojecia. Przyszty organizator
kieruje sie wiec gtownie swoimi dotychczasowymi
doswiadczeniami z bycia po drugiej stronie -
wspierania  réznego typu akcji  pomocowych.
Powszechnie kojarzymy dwa najwieksze portale ze
zbidrkami w naszym kraju - www.siepomaga.pl w
zakresie akcji charytatywnych na cele zdrowotne ludzi |
zwierzat oraz www.zrzutka.pl, gdzie kazdy moze
zorganizowac niemal kazdego typu zbidrke. Rozwazajgc
wsparcie projektéw innych niz charytatywne, mysli sie
na ogot o www.polakpotrafi.pl czy coraz czesciej o
www.patronite.pl. W  zbiorkach o  charakterze
biznesowym sporo namiesza w Polsce z pewnoscig
www.kickstarter.pl.  Wybodr  platformy, na  ktorej
poprowadzisz zbidrke, jest szalenie istotny z co
najmniej kilku powodow.

REGULAMIN | KOSZTY

Kazda z nich ma swdj regulamin, ktory warunkuje
twojg  akcje. Poza  kwestiami  organizacyjnymi,
determinuje on takze koszty - www.siepomaga.pl
pobiera 6 % od kazdej wptaty darczyncy, w zamian ofe-
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rujgc bardzo podstawowe wsparcie przy prowadzeniu
twojej akgji. Prawda jest tez taka, ze gdyby przyszto Ci
prowadzi¢ zbiorke w innym kraju, by¢ moze nie bytoby
watpliwosci  takich jak powyzsze. Crowdfunding w
Polsce, szczegdlnie ten zwigzany ze zbiérkami na cele
inne niz charytatywne, rozwija sie szybko, ale w
Swiadomosci spotecznej wcigz jeszcze raczkuje. Nadal
w odbiorze wielu oznacza bardziej przyznanie sie do
swego rodzaju nieudolnosci w zapewnieniu zrodta
finansowania np. swojej firmy czy projektu. Na
szczescie postrzeganie tej kwestii sie zmienia. Samo
prawo daje tez coraz wiecej mozliwosci na
finansowanie spotecznosciowe. Z kolei na  portalu
www.zrzutka.pl ani ty ani darczyncy nie musicie ptaci¢
za nic. W takiej opcji nie otrzymujesz jednak zadnego
wsparcia poza umieszczeniem twojej zbiorki na tym
portalu. To jeden z niewielu, jesli nie jedyny portal,
utrzymujacy sie wytgcznie z dobrowolnych darowizn i
ustug premium wykupywanych przez organizatorow
prowadzonych tam zbiorek. Skad te darowizny? Gdy
darczynca chce zasili¢ twojg zbidrke, na stronie z
automatu ma zaznaczone finansowe wsparcie rowniez
dla portalu www.zrzutka.pl. Mniej uwazna osoba tatwo
moze to przeoczy¢ i nie ,odklika¢” powiekszenia
przelewu o kwote dla www.zrzutka.pl. Doktadne prze-
czytanie opisu oraz weryfikacja finalnej kwoty pozwala-
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ja jednak takiej sytuacji unikng¢. Ustugi premium dla
organizatorow zbidrek to z kolei niedrogie opcje
wykupienia np. ptfatnej promocji swojej zbidrki na
stronie  www.zrzutka.pl  czy  natychmiastowego
przelewu z wyptatg zebranej kwoty.

Zdecydowanie wiecej emocji budzg portale
dominujgce na polskim i zagranicznym rynku, czyli
dziatajgce na zasadzie pobierania prowizji za kazda
wptate czy prowadzenie zbidrki. Koszty te wahajg sie w
przedziale 5 - 10 % wartosci zbidrki. (doktadne
zestawienie mozesz przeczytaC m.in. tutaj; Na jakich
warunkach organizowane sg zbiorki?)

Na co idzie ta prowizja? Na ogdt na prowadzenie
danego portalu (czy Fundagji, jak w przypadku
www.siepomaga.pl), jego administracyjno-logistyczng
obstuge. Czy za te prowizje twoja zbiorka cos zyska?
Dostajesz  podstawowe wsparcie - w  postaci
stworzenia opisu twojej akcji, wyboru dostarczonych
przez ciebie zdjec¢ czy filmikow, ewentualne doradztwo.
Jest tez szansa (choc nie pewnosc), ze portal udostepni
informacje o twojej zbidrce w swoich social mediach.
Jesli liczysz, ze za te kwote ktos wypromuje twoja
akcje w mediach czy wrecz jg za ciebie
zorganizuje i poprowadzi - jesteSs w duzym
btedzie.
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Czy to adekwatne wsparcie w zamian za czasami
gigantyczne prowizje? W przypadku udanej zbiorki na
leczenie SMA z 9 min zt prowizja to 540 tys. zt! Tej oceny
kazdy powinien dokonac indywidualnie. Warto wzig¢ w
niej pod uwage, ze akurat przy www.siepomaga.pl w gre
wchodzg tez nie tak wprost przeliczalne mierniki, jak
zasiegi w internecie i spoteczne zaufanie.

ZASIEGI

Im popularniejszy portal, tym przynajmniej teoretycznie
wieksza szansa na dotarcie do potencjalnych
darczyncéw. Teoretycznie, bo przy kilku tysigcach
nowych zbidrek dziennie juz w ramach samej strony
musisz pokona¢ wewnetrzng ,konkurencje”. Jesli ci sie
uda - wiekszy portal zapewni mozliwos¢ poszerzenia
grona 0soOb, ktére mogg cie wesprzel. Jest to
szczegoblnie przydatne na poczatku akgji i pod sam jej
koniec, a takze w chwilowym spowolnieniu wptat w
trakcie zbiorki. W 2019 roku sytuacja wygladata
nastepujgco: Pierwszq trojke otwiera Siepomaga.pl ze
Sredniq z ostatnich szesciu miesiecy na poziomie 2,3 min
odston na miesigc, drugie miejsce zajeta zrzutka.pl ze
Srednig 1,26 min odsfon, a na trzecim uplasowat sie portal
Pomagam.pl ze sredniq 0,94 min odston.(1)

1.Interaktywnie.com, Raning_polskich platform crwodfundingowych
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,Klikalnos¢” w internecie nie daje 100% gwarandji
wiekszej liczby wptat, ale chociaz realng szanse. A tej
nigdy nie nalezy lekcewazyc.

ZAUFANIE

Pewnie kazdy z nas, wspierajgcych rézne akcje
pomocowe, choC raz w zyciu zostat w nich oszukany
albo o takim oszustwie styszat. Przewaga zbidrek
internetowych polega na mozliwosci cho¢ minimalnej
weryfikacji danej akcji przez portal. Wtasnie kwestia
wiarygodnosci konkretnej platformy stanowi dla wielu
potencjalnych  darczyncow  kluczowy  argument
przesgdzajacy o wptacie. Wybierasz nieznany nikomu
portal do wptat? Nie dziw sie, ze ludzie majg
watpliwosci.  Strone  www.siepomaga.pl nie przez
przypadek rozpoczynajg stowa: Darczyricy  ufajq
zbiorkom prowadzonym przez Siepomaga, dlatego tak
chetnie pomagajq. Nasza spotecznosc liczy ponad 2 min
Darczyricow - wspolnie  przeznaczylismy —na  cele
charytatywne juz ponad 1642 min ztotych. Tak,
Siepomaga to jest MOC! (2)

SzeScioprocentowa  prowizja, ktérg  pobiera
www.siepomaga.pl, mocno  nadszarpneta  ocene
krystalicznosci dziatan tej platformy, ale faktycznie w
powszechnej opinii nieczesto, jak na te skale, podwaza

Sie uczciwos¢ prowadzonych tam akdji.
2. www.siepomaga.pl
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Zgota odmiennie sytuacja wyglada z portalem
www.zrzutka.pl, ktory zdaje sie caty czas jeszcze
pracowa¢ nad zmiang swojego wizerunku w zakresie
wiarygodnosci zbidrek. Dodatkowe formy weryfikagdji
pomagajg, ale mozliwos¢ zatozenia zrzutki przez
kazdego na pewno nie - choC z drugiej strony to tez
wielki atut tego portalu. Rozwigzaniem moze by¢
zatozenie zrzutki wraz z jednoczesng rejestracja
w Fundacji czy Stowarzyszeniu o profilu
zblizonym do celu naszej =zbiérki. Dla
potencjalnego darczyincy to jasny sygnai, ze
nasza akcja zostata zweryfikowana i mozna
zapomnie¢ o watpliwosciach co do jej uczciwosci.

W zbiérkach jest jak w zyciu - zaufanie buduje sie dtugo,
a straci¢ je mozna w sekunde. Warto o tym pamietac.

Z DZISIE)JSZE) PERSPEKTYWY

MiatySmy szczeScie, ze historia naszej zbidrki
zakonczyta sie sukcesem. Trudno jednak nie ocenic
wyboru portalu do jej realizacji jako dosc
brawurowego. Cata akcja taka zresztg byta. Czy dzis
ponownie wybralibySmy www.zrzutka.pl na prowa-
dzenie zbidrki charytatywnej? Tak, ALE wytgcznie
wiedzac, ze ponownie mamy réwnie duzo zapatu, sity,
czasu i mozliwosci, by w petni samodzielnie pracowac
przy zbidrce.
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Nasza praca przy #SERCEJULKI w wymiarze
emocjonalnym pozostaje dla nas oczywiscie bezcenna.
Jesli jednak oceni¢ jg pragmatycznie, wytgcznie w
zakresie poswieconego czasu i konkretnych dziafan,
byta ona warta mniej niz 120 tys. zt prowizji, ktore
musielibySmy  zaptacic  na  www.siepomaga.pl.
GdybySmy jednak nie miaty wizji zbiorki i pewnosci co
do mozliwosci jej samodzielne] realizacji, pewnie
zdecydowatybysmy sie na www.siepomaga.pl To drogie
wsparcie, ale jednak wsparcie.

LIDER AKCJI

Co bysmy zmienity? Jakie rozwigzanie
rozwazytybySmy dzis, mogac na starcie zainwe-
stowac pieniadze w zbiorke, bez stuprocentowej
gwarancji ich zwrotu? Bezptatne prowadzenie
zbiér-ki na www.zrzutka.pl i zatrudnienie PR-
owca czy specjalisty od komunikacji, ktory statby
sie jej liderem. Wymyslitby i realizowat strategie akdji.
Kierowat teamem, jaki tworzy sie przy kazdym tego
typu projekcie. Inspirowat do pomocy innych. Przy
duzej zbidrce to rozwigzanie nadal tansze niz
kilkuprocentowa prowizja np. na www.siepomaga.pl czy
innym tego typu portalu. To jednoczeSnie opdgja
zZnaczgco zwiekszajgca szanse na sukces akcji -
doswiadczenie eksperta, a jednoczesnie jego petno-
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wymiarowe w zakresie godzin zaangazowanie to moze
by¢ klucz do sukcesu.

Co Tobie radzimy? Zeby$ podjat decyzje sam/a, tylko
bardziej Swiadomie niz my :-) Uwzgledniajgc swoje realne
mozliwosci.

dwadch
naszym  kraju
www.siepomaga.pl na podstawie opiséw z ich stron:

funkcjonowania
zbiorkami

Zeby utatwi¢ Ci podjecie tej waznej decyzji
przygotowatysmy dla Ciebie poréwnanie zasad
najwiekszych  portali  ze
www.zrzutka.pl i

SIEPOMAGA.PL

ZRZUTKA.PL

Rodzaj zbiorki

Historia portalu

Zatozyciel

Wytacznie zbidrki
charytatywne - dla oséb
potrzebujacych -
podopiecznych fundacji.
Pomoc dzieciom, osobom
dorostym i zwierzetom.

Zebrane 1,5 mid zt, 10 lat
istnienia, 2 min
darczyncéw, najwieksze
zbiérki - 9 mIn na leczenie
SMA najpopularniejsze
miejsce zbidérek interne-
towych, ale réwniez jeden

2 10. najczesciej odwiedza-

nych serwiséw spoteczno-
Sciowych w Polsce.

Wytacznie fundacja, ktéra
reprezentuje
podopiecznego.

Dowolny, zgodny z
prawem cel (projekty
spoteczne, kulturalne,
naukowe, biznesowe,

prywatne, charytatywne).

Zebrane blisko 600 min zi,
8 lat istnienia, 610 550
uzytkownikoéw, ktérzy
zorganizowali 785 010

zrzutek, rekordowa

zbiérka - #SERCEJULKI (2

min zi).

Kazdy - osoba prywatna,
firma, fundacja - brak

ograniczen.
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Koszty

Weryfikacja

6% - od kazdej wptaty
Zbiérka uruchamiana jest
na kwote, ktérej potrze-
bujesz, powiekszong o da-
rowizne na rzecz Fundacji
Siepomaga, z ktérej to
fundacja pokrywa wszys-
tkie koszty zbiorki oraz re-
alizuje swoje cele
statutowe.

- trzeba naleze¢ do
fundacji - to fundacja
dokonuje pierwszej
weryfikacji, sprawdza
dokumenty z opisem
choroby i potwierdza
tozsamos$é. W ten sposéb
fundacja weryfikuje cel
zbioérki oraz kontroluje
wydatkowanie zebranych
pieniedzy. (Najtatwiej jest
jesli nalezy sie do fundacji
Siepomaga, wtedy
wszystkie dokumenty
dotyczace choroby s3 juz
w posiadaniu fundacji
(jednak fundacja za
wptaty na konto bankowe
podopiecznego réwniez
pobiera prowizje, warto
zapisac sie do fundacji,
ktora nie pobiera prowizji
od wptat na konto
fundacji)

- ustalenie kwoty i celu
zbiérki - trzeba mieé¢
dokfadne potwierdzenie
kwoty, a podstawa jest
dokument np.: faktura
proforma, kwalifikacja do
leczenia, faktury za
rehabilitacje
- rozmowa Redaktora
www.siepomaga.pl z
osobg, dla ktorej
potrzebna jest zbiorka. Na
jej podstawie
publikowany jest opis
zbiérki oraz kolejny raz
weryfikowany jest cel
zbiorki.

0% - utrzymuje sie z
dobrowolnych darowizn i
funkcji Premium
(wykupowanej przez orga-
nizatoréw zbidrek do ich
promocji).

- przestanie zdjecia
dokumentu tozsamosci -
dane muszj sie zgadzac¢ z

danymi konta
bankowego, ktére podaje
sie przy zaktadaniu konta
na portalu. Obowiazuje
tez weryfikacja
przelewem z konta
bankowego
- zrzutki dla kwoty
powyzej 20 tys sa
dodatkowo weryfikowane
dokumentami
potwierdzajgcymi
prawdziwosé celu. Jesli
dokumenty takie nie s3
przedstawione, portal
blokuje mozliwosé
wyptaty pieniedzy.
- zrzutki zatozone przez
jednego organizatora jesli
osiggna wspdlng wartosc
powyzej 50 tys. (hawet
jesli pojedyncze zbidrki sa
mniejsze niz na 20 tys)
réwniez wymagdaja
dodatkowej weryfikacji w
postaci przedstawienia
dokumentoéow
potwierdzajacych
prawdziwos¢ celu.

56



SIEPOMAGA.PL

ZRZUTKA.PL

Formy wptat od

Ptatnos¢ kartg, BLIK,
darczyncéw

przelew tradycyjny, SMS
(100 % przechodzi na
fundacje, jednak z tych

100% fundacja pobiera 6%.

Koszt 2,46. Dziata tylko w
Polsce.). Datkomaty -
urzadzenia do
przekazywania darowizn
poprzez szybkie
transakcje zblizeniowe z
uzyciem karty debetowej
lub kredytowej, ptatnosci
telefonem.

Zlecenia state Mozliwos¢ organizaciji
zbiérek cyklicznych +

zatozenia subkonta 1%

podatku dla twojej zbiorki.

Wytacznosé Catkowita - nie mozna
prowadzi¢ zbioérki na
innych portalach, jesli
www.siepomaga.pl dowie
sie o tym, Zze prowadzisz
zbidérke na innym portalu,
przejmuje wptacone
pieniadze i przekazuje je
na wybrane przez siebie
cele.

Promocja zbiérki Opieka ,Redaktora”
kazdorazowo
indywidualnie ustalana,
gtéwnie promocja poprzez
udostepnienia w social
mediach Siepomaga, ale
bez 100% gwarancji
publikacji postu o twojej
zbiérce, oraz na stronie
www.siepomaga.pl (kazda
zbiérka przynajmniej raz
zostanie wyrézniona na
24h), a takze poprzez baze
mailingowa i aplikacje.
Brak mozliwosci
wykupienia promowania
zbiérki. O popularnosé
zbiorki trzeba zawalczyé
samodzielnie.

Ptatnos¢ karta, BLIK,
przelew tradycyjny, brak
SMS.

Mozliwos¢ organizacji
zbiérek cyklicznych.

Mozna prowadzi¢ zbiérki
na réznych portalach. Nie
ma ograniczen.

Wyltacznie po wykupieniu
pakietu Premium i
wytacznie w ramach
strony www.zrzutka.pl
pakiet od 1,5 zt do108 zf -
wygenerowanie
przyjaznego linku twojej
zrzutki, wyswietlenie jej
na liscie promowanych
zrzutek, specjalne
wyréznienie zrzutki
publicznej na liscie,
O popularnos¢ zbiérki
trzeba zawalczyé
samodzielnie.
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Opis Zbiorki Opracowuje Redaktor
pracujacych w
www.siepomaga.pl;
mozesz pobrac
spersonalizowane w
www.siepomaga.pl
materiaty promocyjne
twojej zbidrki (ulotki,
plakaty).

Co, jesli uzbierasz 100% Wptaty mozna dokonaé
kwoty? nawet, gdy widnieje
informacja, ze zebrano
100% kwoty.

Woyptata przez ciebie Woyptaty realizowane sg
po ztozeniu przez
reprezentujaca cie

fundacje specjalnego

zlecenia.
Koszty od wyptaty 0%
pieniedzy
Kiedy otrzymasz Do 4 dni roboczych od
pieniadze ze zbiérki dnia ztozenia zlecenia
wypftaty przez
reprezentujaca cie
fundacje.

Opis zbiorki trzeba
napisa¢ samemu.

Whptaty mozna dokonaé
nawet, gdy widnieje na
informacja, ze zbiérka
zostata zakonczona.
Dopiero wytaczenie
zrzutki przez jej
zatozyciela zablokuje taka
mozliwosé.

- wyptaty mozliwe s3 tylko
na konto, ktére zostato
zweryfikowane podczas
zaktadania profilu przez
organizatora zbiorki.

- wyptacenie srodkéw nie
wptywa na saldo
widoczne na stronie
zrzutki. Osoba
odwiedzajgca Twoja
zbidrke nie wie, ile
Srodkow aktualnie
znajduje sie na koncie.

- wyptat mozna dokonac¢
nawet kilka razy, w
dowolnym momencie. Nie
musisz zebraé¢ 100% celu!

0%

Do 2 dni lub odpfatnie -
natychmiast po zleceniu
ich wyptaty na
zweryfikowane konto
bankowe organizatora
zbiérki.
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Co jesli nie uzbierasz
100% kwoty w terminie?

Nadwyzka

Podatek od darowizny

Mozna wyptacic taka

kwote, jaka jest zebrana

lub przedtuzyé¢ czas

zbiorki (jesli jest to zbidrka

Z zagrozeniem zycia
zazwyczaj udaje sie
uzbierac¢ 100%).

Przeznaczona jest w
pierwszej kolejnosci na
dalsze potrzeby osoby

Potrzebujacej (np.
rehabilitacji, sprzetu
medycznego i innych
udokumentowanych
potrzeb).

Zatozyciel zbiérki nie musi
ptaci¢ podatku od
zebranej kwoty ani

pojedynczych wptat,
nawet jesli przekrocza
4902zt (Srodki ze zbidrek
nie trafiajg na konta
prywatne. Sg darowizna
na rzecz fundacji, ktéra
nastepnie optaca faktury
za leczenie lub
przeprowadza zakup
sprzetu, dzieki czemu nie
sg obcigzone podatkiem
od darowizn).

Woptacajacy moze odliczy¢
przekazang kwote od
podatku na koniec roku.

Mozna wyptacic¢ taka
kwote, jaka jest zebrana
lub przedtuzy¢ czas
zbiorki.

Mozna wypftacié i
przeznaczy¢ na cele
zwigzane ze zbidérka
(czesto w przypadku

zbiérek charytatywnych
pojawiaja sie
nieprzewidziane wydatki
np. niezaplanowane
dodatkowe badania,
potrzeba wykupienia
lekarstw, rehabilitacja,
transport itp.) Nie trzeba
udokumentowaé
dodatkowych wydatkow

W razie uzbieranej

nadwyzki.

- istnieje mozliwosé
zwrotu wptat wszystkim
lub wybranym
darczyncom.

Zatozyciel zbiérki musi
zaptaci¢ podatek od
darowizny, jesli wptata lub
wptaty od jednej osoby
przekrocza tacznie kwote
4902zt
Jesli nie otrzymacie
pojedynczych wptat (tj.
wptat od jednej osoby)
wyzszych niz 4 902 zt nie
musicie ptaci¢ podatku
(nawet jesli taczna kwota
zebrana na zrzutce
wyniesie np. 1000 000 zi).

Woptacajacy nie ma
mozliwosci odliczenia
przekazanej kwoty od

podatku.
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SIEPOMAGA.PL ZRZUTKA.PL

Smieré osoby Zebrana kwota 1/ Mozna zwrécié
Potrzebujacej przekazywana jest na inna wptacone srodki do
osobe potrzebujaca - o jej Wspierajacych
wyborze decyduje 2/ Mozna wyznaczyé nowy
www.siepomaga.pl charytatywny cel zrzutki -

zmodyfikowac opis -
nalezy poinformowac
wszystkich Wspierajacych
o zmianie celu i
mozliwosci poproszenia o
zwrot srodkéw w terminie
2 tyg. Na ten okres zbiérka
jest zablokowana. Po tym
czasie nastepuje
odblokowanie i
organizator moze
wyptaci¢ pienigdze i
przeznaczy¢ je na nowy
cel.

FACEBOOK dla niezaleznych

Nadal nie jesteS przekonany do ktoregokolwiek z
portali i marzy Ci sie zachowanie wiekszej
niezaleznosci?  Zastandw sie nad zbidrkami na
Facebooku. Mozesz stworzy¢ zarowno zbidrke osobistg
jako osoba prywatna, jak i jako organizacja. Twoj cel
moze  dotyczy¢ najrozniejszych  dziedzin  zycia
(przeczytaj wiecej tu: personal_fundraiser_categories)

Podstawowe zasady:

e minimalna kwota wptaty wynosi 20 zt.
e wptat mozna dokonywac jedynie za pomocq kart ptatniczych
(zarowno kredytowych jak i debetowych).
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facebookowe zbiorki nie podlegajg zadnym dodatkowym

opfatom.  Dotyczy to zardéwno organizatora zbiorki, jak i

wptacajgcych. Platforma nie pobiera zadnej prowizji, a cata

uzbierana kwota trafia do wybranej organizadji.

e po dokonaniu wpfaty, otrzymasz na swoj adres mailowy
(powigzany z kontem na Facebooku) wiadomos¢ z
potwierdzeniem charytatywnego charakteru wpfaty, dzieki ktorej
mozliwe bedzie odliczenie jej od podatku.

e wybrana organizacja otrzyma srodki nawet w sytuacji, kiedy nie
uda sie uzbierac celu wyznaczonego przez inicjatora.

e Srodki nie trafiajg bezposrednio na konta organizacji. Sq im
wyptacane co dwa tygodnie.

e wptacona przez Ciebie kwota nie jest widoczna dla innych
uzytkownikow  Facebooka. Mozesz tez nie udostepniac
informacji o samym fakcie wigczenia sie w zbidrke. Jednakze
obie te informacje sq dostepne zarowno dla organizatora, jak i
dla beneficjenta zbiorki

e weryfikacja zbidrki nigdzie chyba nie jest tak prosta. To rzecz

Jasna ufatwienie dla ciebie. Jednak dla potencjalnego darczyricy

niebezpodstawne podejrzenie co do uczciwych zamiarow twojej

akcji. Rozwigzaniem podobnie, jak przy www.zrzutka.pl moze
byc zatozenie twojej zbiorki przez reprezentujgcq cie fundacje.(3)

Facebook nie jest moze pierwszym, najbardziej
oczywistym wyborem, by poprowadzi¢ zbiorke, ale jak
wida¢ po naszej zbidrce - czasami ,w tym szalenstwie
jest metoda”.

3. M.Szulc, Jak zbiera¢ pieniadze na Facebooku - poradnik
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Trzeba tez pamietac, ze to wkasnie poprzez Facebooka
odbyta sie najwieksza zbiorka w naszym kraju - 16 min
zt wptacone do ostatniej puszki Sp. prezydenta Pawia
Adamowicza.

FUNDACJA CZY STOWARZYSZENIE - OTO JEST PYTANIE

Dziwisz sie, ze o fundagji czy stowarzyszeniu, w ktérej
mozesz przeprowadzi¢ zbidrke, a ktdrg wybiera sie na
0got na samym poczatku, piszemy dopiero teraz? Nie
przez przypadek. Nasze doswiadczenie i rozmowy z
wieloma innych organizatorami akcji potwierdzajg, ze
fundacja jest na ogét swego rodzaju dodatkiem. Raczej
niezbednym, bo potrzebujesz subkonta dla swojej
zbiorki i jej weryfikacji, ale nie determinujgcym
powodzenie twojej akcji. Dla nas kluczowym
argumentem byta kwestia pobierania przez fundacje
prowizji od wptat. Zalezato nam na bezptatnej opdji.
Jesli wiec mozemy ci cos radziC - przeczytaj doktadnie
regulamin organizacji, z ktorg chcesz nawigzac

wspotprace i zweryfikuj, co ci sie naprawde optaca.

Oczywiscie dobrze tez wzig¢ pod uwage profil fundacji.

Jesli zbierasz na leczenie by¢ moze bedzie ci potrzebny
specjalistyczny sprzet medyczny, ktory fundacja
mogtaby wypozyczyC czy turnus rehabilitacyjny, jaki
organizuje.
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Podobnie jak przy portalach zbidrkowych: znana
fundacja = wieksze zasiegi i wiarygodnos¢ w oczach
potencjalnych  darczyncow. Niekoniecznie jednak
rowna sie to wieksze zaangazowanie w twojg zbidrke.
Myslac o pomocy od fundacji mozna sie nastawic
na poprowadzenie twojej zbidrki od strony
formalnej. Ewentualnie réwniez doradztwo.
Pozostate kwestie lepiej od razu uznaé¢ na swdj
zakres obowigzkéw do samodzielnej realizacji.
Nie miej jednak wrazenia, ze jesteS ze swojg
zbiérka zupetnie sam. Fundacja czy portal to nie
tylko jego zatozyciele i administratorzy, ale tez
beneficjenci oraz darczyncy. Jesli uwzglednisz te
dwie ostatnie grupy, masz juz catkiem spora
spotecznos¢ wokét siebie. W dodatku bardzo dobrze
zorientowang w twoim temacie. Z podobnymi
doswiadczeniami i czesto gotowymi juz rozwigzaniami
tozsamych Ci problemow.

Masz tez nas. Jesli potrzebujesz jakie$S porady w zakresie
swojej zbiorki - pisz, czekamy na ciebie w naszych social
mediach.
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Jesli chcesz is¢é szybko - idZ sam. Jesli chcesz zajs¢ daleko -
idZ w grupie. Jesli tak jak przy zbidrce musisz iS¢ szybko i
zajs¢ daleko - idz w bardzo duzej, zaufanej grupie.

NASZA HISTORIA - FIRMA #SERCEJULKI

#SERCEJULKI  zapoczgtkowata Dominika. To ona
wymyslita ,strategie” i wdrazata jg w zycie. Byta liderka
zbiérki, do pracy przy ktérej systematycznie dotgczato
coraz wiecej bliskich Julki - gtéwnie rodzina i przyjaciele
jej rodzicow, ale pdzniej takze krewni tych przyjaciot,
znajomi znajomych itp. (jesli to czytacie to wiedzcie, ze
jesteSmy Wam dozywotnio wdziecznil). Choc¢ trudno w
to uwierzyC ,julkowie aniotowie” pojawiali sie niemal
sami.

W szczytowym momencie zbiorki #SERCEJULKI
pracowato przy niej 15 oséb przez 7 dni w
tygodniu. Ponad potowa z ich w duzej mierze
wytgczyta sie na ten okres ze swojej normalnej pracy,
bo inaczej nie miatyby wystarczajgco czasu na
realizacje akdji.

Dziwisz sie, po co tyle 0sOb, a przede wszystkim
martwisz sie, jak je znalez¢? Uspokajamy - my tez
zaczynatysmy w bardzo skromnym sktadzie, ktory nie-
mal samoistnie rozrastat sie w ekspresowym tempie.
Co ciekawe, dotgczaty nawet osoby, z jakimi nie utrzy-
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mywatysSmy co na dzien blizszego kontaktu. W
naturalny sposob nastepowat tez podziat obowigzkow
w grupie - kazdy intuicyjnie wybierat zadania najblizsze
swoim kompetencjom. Kazda umiejetnos¢ byta na
wage ztotal Niekiedy réwnie potrzebne co
najtrudniejsze organizacyjne wyzwania, to przywiezie-
nie zbierajgcemu gotowego obiadu, na ktérego
przygotowanie nie ma czasu lub sit.
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TRZY TEAMY

StworzyliSmy swojego rodzaju podgrupy. Pierwsza z
nich zajmowata sie wytgcznie licytacjami w internecie.
Przy 25 tys. cztonkach grupy licytacyjnej na Facebooku
samo odpowiadanie na komentarze wymagato pracy
kilku osob. Do tego trzeba doliczy¢ pozyskiwanie i
wysytanie fantéw. Drugi team dbat 0 nasze zasiegi w
sieci — komentowat posty na innych profilach, w
grupach, czy zwracat sie z prosbg o udostepnianie
naszej zbiorki na roznych fanpejdzach. Trzecia
podgrupa zajefa sie dziataniami offline - zbidrkami do
puszek przy okazji eventéw, meczéw, mszy badz
koncertow. Wykrystalizowat sie tez ,zarzad” zbiorki,
ktory tworzyty trzy bliskie Alicji i Kamilowi osoby. To one
nadawaty kierunek zbiérce i realizowaty najwiekszg
czes¢ dziatan. Nadrzedng role i decydujgcy gtos mieli
oczywiscie Alicja i Kamil.

Co ciekawe, przyjeliSmy standardy niczym w korporacji
- mniej zaangazowane 0soby nie poznaty nawet
liderow akcji i nie miaty ze sobg kontaktu. Nie
wiedzieliSmy tez wzajemnie 0 czesci swoich
pomniejszych  dziatan. Strategiczne decyzje nie
wychodzity poza ,zarzad” oraz Alicje i Kamila. Wszystkie
aktywnosci mniej zaangazowanych oséb musiaty byc
kazdorazowo konsultowane z liderami akgji. Jedyng
przyczyng takiego obrotu spraw byt czas, a w zasadzie
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- jego brak. Ta dobrze naoliwiona checig pomocy
maszyna nie mogta jechad, lecz pedzi¢, by zdazyc
zebrac 2 miliony w miesigc.

W celu zaoszczedzenia tego czasu, komunikowaliSmy
sie ze sobg gtéwnie za posrednictwem kilku podgrup
utworzonych na Whatsappie i Facebooku oraz w
niektorych przypadkach - indywidualnie. Stworzylismy
tez ogolnodostepne dla grupy foldery na wirtualnym
dysku. Umiescilismy tam materiaty promocyjne zbiorki
do pobrania (plakaty, ulotki etc.), by nie musiec¢ ich
kazdorazowo wysyta¢. Dodalismy w excelu listy z
zadaniami do wykonania wraz z przypisang do zdania
0sobg. Byly tez szczegdtowe opisy zbiorek do puszek
oraz licytacji, tworzgce swego rodzaju sprawozdania z
naszych dziatan. Analogiczny folder stworzyliSmy tez
dla mediow, by w jednym linku udostepnic im wszystkie
materiaty foto, video i graficzne do pobrania i promocji
zbiorki.

Czy wszystko szto zgodnie z planem? Nie, bo ten plan
w duzej mierze tworzyt sie na biezgco. Czy dochodzito
do spiec? Oczywisciel Kazdy z nas jest przeciez
zupetnie inng osobg. W dodatku w duzej mierze nie
mieliSmy wczesniej okazji sie pozna¢. Fenomen zbié-
rek polega jednak na tym, ze cho¢ nikt nie ma
przymusu nic robi¢ i w kazdej chwili moze sie wy-
cofaé, motywacja, by osiggnac cel jest tak silna,
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ze w sytuacjach spornych kazdy wykazuje sie
wieksza niz na co dzien wyrozumiatoscig. Nikt tez
nie odpuszcza walki. Nie ma chyba drugiej tak
sfokusowanej na powodzeniu akcji i zmobili-
zowanej grupy, ktérej cztonkéw rézni wszystko,
ale taczy jedno -wyznaczony cel.

Gdy dzis czytamy powyzszy opis, troche nie mozemy
uwierzy¢, ze tak to wyglgdato. W stworzonej w tydzien
firmie ,julkowych aniotéw” kazdy z ,pracownikow”
dawat z siebie nie sto, a co najmniej dwiescie procent.
Dawat, nie oczekujagc w zamian niczego w wymiarze
materialnym.

Czy taki model jest dobry? Nie wiemy. Wiemy, ze w
naszym przypadku sie sprawdzit. Czy mozna byto to
zorganizowac lepiej? Na pewno, ale my nie bylismy w
stanie tego zrobi¢. Czy jeszcze raz zrobilibySmy tak
samo? Zdecydowanie!

= = . e

JJulkowie Aniotowie” podczas meczu,
gdzie zbierano pienigdze dla Julki
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Bydgoski Orszak Trzech Kroli w 2019 tez zbierat pienigdze dla Julki.

KOMU POWIERZYC PROWADZENIE ZBIORKI?

Zapewne dziwisz sie, dlaczego rozpoczynamy od
takiego pytania. Przeciez swojg zbiérke mozna
poprowadzi¢ osobiscie. TAK i NIE. Zalezy to od rodzaju
zbiorki i twojej sytuacji. Jesli chcesz zebrac pienigdze na
swoj projekt artystyczny i jesteS w stanie w petni sie
temu poswieciC - podejmij wyzwanie we wrasnym
zakresie. Jesli jednak potrzebujesz Srodkow na leczenie
swoje lub bliskiej ci osoby - zastanéw sie nad
poproszeniem o organizacje zbidrki kogos innego.
Dlaczego? Z bardzo prostej przyczyny - troska o
zdrowie bliskich nam os6b jest priorytetem, ktory
czesto uniemozliwia wystarczajgce zaangazowanie sie
w akcje. Zarowno w aspekcie naktadow czasu czy pracy,
jak i strony emocjonalnej. Jesli stan twgj lub kogos z
twoich bliskich jest powazny na tyle, ze nie mozesz
normalnie pracowac, tym bardziej nie masz fizycznie
mozliwosci zrealizowac tak duzego projektu,
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jaki stanowi zbidrka. Ponadto sytuacja zdrowotna
generuje tak wiele streséw i obcigza psychicznie, ze
doktadanie do tego emocji wynikajgcych z akcji na
pewno nie pomogtoby w leczeniu i nie doczekatoby sie
pochwat od twojego lekarza. Kiedy zdrowie (nasze lub
bliskich) jest zagrozone, niekiedy trudno tez o
racjonalng ocene sytuacji. Osoba z zewnatrz ma wiecej
dystansu pozwalajgcego na wiasciwe poprowadzenie
zbiorki. Nie mysl jednak, ze masz nic nie robic! Nawet
jesli organizacje twojej zbiorki przejmie ktos zaufany, nie
stworzy tej akcji bez ciebie. To ty musisz dostarczac
zdjecia czy wystepowacC w filmikach o akcji, udzielac
wywiadow w mediach. Decydowad, ktore z dziatan sg dla
Ciebie akceptowalne i w ktére w jakim zakresie sie
zaangazujesz. Wreszcie - dopilnowac kwestii formalnych
| rozliczen. Taki zakres dziatan wbrew pozorom
szczelnie wypetni wszelkie luki w twoim grafiku. Mimo
wszystko brzmi troche jak gdybys byt/a gwiazda, ktérg
opiekuje sie menedzer? Rzeczywiscie u nas tak to mniej
wiecej wygladato, ale... zdato egzamin! Alicja mogta
zajmowac sie w szpitalu chorg Julkg i reagowac
wytgcznie na kluczowe kwestie zwigzane ze zbiorkg, a
do tego pilnowac spraw formalnych. Kamil miat szanse
pracowa¢ i utrzymywaC rodzine oraz przejgc
czasochtonne kwestie medyczne wynikajgce z leczenia
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w Bostonie. Dominika z kolei przy takim wsparciu
mogta spokojnie prowadzi¢ akcje. Jaki byt warunek
brzegowy takiego wspotdziatania? Alicia i Kamil
catkowicie zaufali Dominice. Jesli nie zdasz sie na wizje
zaproponowang przez lidera swojej zbiorki, nie
uwierzysz w nig - twoja akcja nie ma szans na
powodzenie. Na poczatku musicie wiec stworzyc
akceptowalny przez ciebie plan dziatania. Oczywiscie
nie chodzi o to, by zgadzac sie na wszystko. Bedzie
jednak ciezko bez zaufania w intuicje lidera twojej
zbiorki. Zastanawiasz sie, skad wzig¢ takg osobe?
Pomysl o cztonkach twojej rodziny albo przyjaciotach.
Na pewno sg wsrdd nich osoby, ktore zechcg ci pomac.

Pomystodawczyni i liderka zbiérki - Dominika Matuszak
- podczas koncertu charytatywnego ,Od serca dla serca Julki”
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WYZNACZ SWOJE GRANICE

Pokazesz catg swojg rodzine w mediach, by poprosi¢ o
pomoc w zbiorce? Wpuscisz kamery do swojego
domu? Rozptaczesz sie na wizji, by btaga¢ o wsparcie?
Rozpoczynajgc zbidrke, zastandw sie, na co jestes
gotowy/a, a co absolutnie wykracza poza twojg strefe
komfortu. Nie chodzi o to, by nie wySciubi¢ za nig
chocCby czubka nosa. Wrecz przeciwnie, dla dobra
sprawy postaraj sie maksymalnie przesungc te granice.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze dziatanie totalnie wbrew
sobie przyniesie odwrotny skutek.

Musisz sie jednoczesnie liczyC z tym, ze na im mnigj
dziatan sie zgodzisz, tym trudniej bedzie wypromowac
twojg akgje i tym samym - osiggngc cel. Zeby ci pomac,
ludzie muszg cie poznac i ci uwierzy¢. Trudno o to, gdy
nie chcesz nawet pokazac¢ swojego wizerunku lub
ograniczasz go maksymalnie do jednego zdjecia
dotgczonego do opisu zbiorki. W ten sposob nie
nawigzesz wiezi ze swoimi potencjalnymi darczyncami.

Alicja miata jeden warunek: nie dramatyzujemy. Nie
btagamy, nie ptaczemy, nie méwimy o walce o zycie
(choc tak w rzeczywistosci byto), a o zdrowie. Petnienie
funkcji osoby publicznej nie jest jej ulubionym
zajeciem, ale godzita sie na kazdy wywiad, akceptowata
w zasadzie kazdy scenariusz Dominiki, wpuszczata
media do domu. Zaangazowata rodzine nawet do tych
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dla wielu najtrudniejszych dziatan, czyli witasnie
wystgpien w mediach. Wszystko jednak zgodnie ze
wspolnie wyznaczonymi granicami.

WSPOLNY FRONT

Kamil - tata Julki i mgz Alicji — czut sie zdecydowanie
mniej komfortowo, pojawiajgc sie w mediach w tym
temacie. Wywiady z nim ograniczylisSmy wiec do
niezbednego minimum. Jedni z dziadkow Julki i Laury
rowniez wystgpili w telewizji, ale taki rodzaj wsparcia
przez nich  akgi  takze  sprowadzilismy  do
sporadycznego. Byla oczywiScie 7-letnia Laura, od
ktorej wszystko sie zaczeto. W jej przypadku Alicja i
Kamil zachowywali szczegdlng ostroznosc¢, by nie
obcigzycC jej nadmiernie psychicznie. Pierwszg zasadg w
akcji pomocowej jest przeciez nikomu nie szkodziC. Nie
bedziemy ukrywal, ze dzieki tak rozbudowanemu
udziatowi rodziny Julki w promogji akcji, udato sie
przedstawi¢ naszg historie z wielu perspektyw i dzieki
temu dotrze¢ do roznych grup potencjalnych
darczyncow. Jesli w twojej zbidrce pomagajg ci osoby
trzecie, od razu powiedz im, jakie sg twoje granice |
ustal, jakie sg ich! Nie kazdy musi sie odnalez¢ w
telewizyjnych wywiadach na zywo czy opowiadaniu o
swoim prywatnym zyciu i jego problemach w
Internecie. Wypracowanie kompromisu moze byc trud-

74



ne, ale jest absolutnie niezbedne. Twoja rodzina za
sprawg zbidrki tez traci przeciez swojg anonimowosc.
Wytgcznie tworzgc monolit, mozecie wspolng sitg
przekonac ludzi do zaangazowania sie w waszg akdje.
Ryba zawsze psuje sie od gtowy i ze zbiorkami jest
podobnie — wszelkie wewnetrzne konflikty na pewno
utrudnig osiggniecie celu. Warto wiec chociaz na ten
czas wzbi¢ sie na wyzyny swojej tolerancji wobec
drugiej osoby. Ponadto rozmowa o swojej wizji zbiorki
moze ufatwi¢ twoim Dbliskim podjecie Swiadomej
decyzji, a nie obarczone duzg presjg dziatanie na
ostatnig chwile. Kiedy dzwoni dziennikarz z pytaniem o
mozliwos¢ wywiadu z tobg i twojg rodzing, to nie czas
na zastanawianie sie i ustalanie, co jest dla was
akceptowalne. To chwila, gdy warto juz doktadnie
wiedzieC, na co wspolnie jestescie sie w stanie zgodzic.

Iwona i Piotr Barlik - dziadkowie Julki i Laury
- podczas nagrywania materiatu do telewizji.
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NIE Z KAZDYM

Zbidrka to trudny czas nie tylko dla ciebie, ale i twojej
rodziny. Jesli mozesz liczy¢ na wsparcie bliskich, jestes
prawdziwym wygranym. Moze jednak zdarzyC sie tak,
ze ty bedziesz musiat to wsparcie od siebie dac.
Szczegolnie, gdy mowa o akcji charytatywnej dotyczacej
ratowania zdrowia lub zycia osoby z twojego otoczenia.
Alicja przez wiekszoSC czasu starata sie utrzymywac ze
wszystkimi normalny (cho¢ ze wzgledu na pobyt w
szpitalu tylko telefoniczny) kontakt. Wyjatek stanowita
ukochana babcia, ktora tuz po porodzie Julki
zadzwonita z ptaczem. Oczywiscie taka reakcja nie
dziwi, ale Alicja byta wowczas jeszcze tak staba
psychicznie, ze nie data rady znieS¢ tych emodji.
Kontakt z babcig trzeba byto chwilowo ograniczyc.
Alicja musiata zachowac resztki sit i pozytywnej energii,
by przekazywac je chorej Julce. Po miesigcu babcia
nadal ptakata, ale Alicja nabrata juz tyle mocy, by takie
reakcje umieC znies¢, a nawet - pociesza¢ babcie.
Piszemy o tym z co najmniej dwoch powodow - po
pierwsze, zebys zdat_a sobie sprawe, ze by przetrwac,
masz prawo postepowac zgodnie z tym, co dla ciebie
jest w danej chwili najlepsze, a nie co wypada. To ty
prowadzisz zbiérke - ty potrzebujesz sit do walki i nie
mozesz dopusci¢, by ktos lub cos je ostabito. Po drugie
- by uzmystowic ci, ze kazdemu w zbidrce zdarzajg sie
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kryzysy. Przybierajg one rozng forme i czas trwania.
Warto w takim momencie pamietaC o Dbyciu
wyrozumiatym dla siebie samego, ale i siebie
nawzajem. Dobrze w takiej chwili uszanowal wole
drugiej osoby i wspierac jg zgodnie z jej prosbami, a nie
naszg potrzebg czy intuicjg. Jednemu pomoze wspolne
ptakanie, innemu chwilowe odciecie sie. Raz ty kogos
wyciggniesz z dotka, raz ktos ciebie.

BEZ ODBIORU

W swoim otoczeniu na pewno znajdziesz ludzi, ktorzy
bedg na ciebie dobrze wptywali w trakcie zbidrki.
Trzymaj sie ich. Nie miej jednak pretensji do Dbliskich
0sOb, ktore nagle przestang sie do ciebie odzywac.
Wcale o tobie nie zapomniaty i nie zostawity w
potrzebie. Po prostu wielu ludzi w takiej sytuacji nie
wie, co zrobi¢. Czy w obliczu twojej arcywaznej i trudnej
walki, rozmawia¢ z tobg o Dbtahostkach dnia
codziennego czy tylko o zbidrce? A moze lepiej w ogole
nie przeszkadzac i milcze? PocieszaC czy udawac, ze
wszystko jest w porzadku? Nie ma jednego szablonu z
gotowym rozwigzanianiem, dlatego tez niektorzy nie
odzywajg sie z troski o ciebie - by nie wprawic cie w
dodatkowy stres. Nie odbieraj wiec tego jako
odtracenie. Jesli jednak kogos z tego grona ci bra-
kuje, to ty sie do niego odezwij! Ty powiedz, jaki
rodzaj kontaktu jest dla ciebie teraz najlepszy.
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JesteSmy przekonane, ze dla obu stron to bedzie
najbardziej komfortowe rozwigzanie, ktére
wzajemnie doda wam wiary, ze mimo wszystko
#MusiBycDobrze. Jesli z kolei to ty masz w swoim
otoczeniu osobe prowadzgcg zbidrke, prosimy: wykaz
sie maksymalnym zrozumieniem i tolerancjg wobec
niej. To, ze do ciebie od razu lub w ogdle nie odpisata
czy nie oddzwonita, nie musi wcale oznacza¢, ze ma
Ciebie dos¢. Po prostu przy organizacji zbiorki zycie
potrafi wywroci¢ sie o 180 stopni i trudno sie w tym
odnalez¢. Mozecie nam jednak wierzy¢ na stowo, ze
jesli sie chce - wszystkie te relacje da sie nadrobi¢ po
akgji, a tworzacy poczucie wspolnoty nawet znikomy
kontakt w trakcie samej zbidrki, stanowi szalenie silne
SpPOIWO Na przysztosc.

CIOCIA 1 WUJEK DOBRA RADA

Z pewnoscig prowadzac zbiorke, spotkasz sie tez z
wieloma ciociami i wujkami ,dobra rada”. Bedg
wiedzieC lepiej niz ty, co powinienes zrobi¢, a w
zasadzie co ,trzeba by” zrobi¢. Nie kwestionujemy, ze
mogg mieC racje i naprawde genialne wizje. Wiemy
jednak, ze kiedy ty nie wiesz juz, w co rece wiozy¢, takie
rady moga by¢ nieco irytujgce. My rozwigzywatysSmy to
w dos¢ prosty sposob: gdy czutysmy, ze ktos ma dobry
pomyst, pytatySmy, czy moze nam pomoc W jego
realizacji. Jesli sie udawato - Swietnie, miatySmy korzysc
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dla zbiorki. Jesli nie - zyskiwatySmy troche oddechu od
kolejnych wytgcznie teoretycznych podpowiedzi. To
jednak sytuacje jednostkowe.

SERNIK ZA 1000 zt

Przewazaty historie, ktore absolutnie nas rozczulaty.
Jak piosenka napisana zupetnie niezaleznie od nas,
specjalnie dla Julki

Mozesz postuchac tutaj :

czy zbidrka na operacje podczas... pogrzebu. Nasze
serca ujmowata szczegdlnie pomoc od ludzi, ktorzy nie
mogli finansowo wesprzeC akgji, wiec dotgczali do niej
proponujac to, co mogli — swojg prace lub czas. Blache
sernika wylicytowano za 1000 zt, ustuge sprzgtania
domu czy opieki nad seniorem za Kkilkaset ztotych.
Pomysty, by pomaoc, byty najrézniejsze. Ludzie wsparli
nie tylko samg zbidrke, ale tez nas - jej organizatoréw.
Alicje pytano, czy nie potrzebuje dla Julki oczyszczacza
powietrza w zwigzku ze smogiem albo pomocy w
szpitalu w Bostonie od mieszkajgcych tam Polakow.
Zapraszano jg na masaze relaksacyjne lub manicure,
by na chwile oderwata sie od stresow codziennosci.
Szefowie | wspotpracownicy  wszystkich  zaanga-
zowanych w zbiorke oséb przymykali oko na realizowa-
nie zadan akcji w godzinach pracy lub urlopy wziete
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https://www.facebook.com/Michal.z.Ciszy/videos/473080386736534/

w tymze celu. Bliscy ,julkowych aniotow” dzielnie znosili
emocje, jakie wywotywata akcja i fakt, ze Swiat poza
zbidérkg na chwile przestat istniec.

To, jak wielu znanych i zupetnie obcych ludzi odzywato
sie z checig pomocy, do dzi$ sprawia, ze mamy gesig
skorke. Gdy tylko to wspomnimy, do oczu naptywajg
nam fzy wzruszenia i tak pewnie bedzie juz zawsze.

voger Louieo, 2uggery (< rope

Weerm, 2 Zy&; Gomecna. , s naplisy

0. ln pugenk ,V&m, se jork conagy midy oo
A | i

—

e (s +

Kartka z zyczeniami dla siostry Julki - Laury
- od jej rowiesniczki, Rozalii z Holandii.
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Z niewyobrazalnym bélem zawiadamiamy,
iz 5 stycznia 2020 1.
tak nagle zakonczyt swoje pracowite zycie
nasz wspanialy Mgz, Tatu$ i Dziadzi.
Nieodzatowany Tes¢, Wujek, Brat i Szwagier.

Cztowiek o wielkim dobrym sercu, zawsze radosny,
oddany nie tylko bliskim,
w kazdej chwili gotowy do pomocy,
dusza kazdego towarzystwa.

Wiatym skofczytby 74 laa
£

Eugeniusz

Sypniewski «

Pograzone w nieutulonym zalu

Zona Elzbieta z cérkami Malwing i Karoling z rodzinami

Pogrzeb odbedzie si¢ dnia 11 stycznia
na cmentarzu na Bielawkach o godzinie 11.00.

Prosimy zamiast kwiatow wrzuci¢ datek

na operacj¢ malutkiej Julki w Bostonie

do urny ustawionej przed kaplica.

Zbiérka dla Julki podczas pogrzebu.
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NIE ZA MALO

Chciatoby sie powiedzieé: ZBIERA] WIECE) NIZ
POTRZEBUJESZ, ale na to nie pozwalajg regula-
miny podmiotéw prowadzacych zbiérki. To, co
mozemy wiec zasugerowac, to doktadne, wielo-
krotne przeanalizowanie kwoty, jaka planujesz
zdoby¢ w catej akcji. Wartym rozwazenia jest tez,
proponowane zawsze przez finansistow,
stworzenie , poduszki finansowej” - to bufor na
wypadek nieprzewidzianych sytuacji.

Nie chodzi nam o chciwos¢ czy jakiekolwiek formy
oszustwa! Po prostu prawdopodobienstwo, ze w twojej
zbidrce pojawig sie niezaplanowane, dodatkowe koszty,
jest spore. A nawet bardzo duze. Jesli tak sie nie stanie
- zawsze mozesz przekazac¢ pienigdze na wybrany
przez siebie cel charytatywny. To o wiele bardziej
komfortowa sytuacja niz koniecznosC zwiekszania
kwoty zbiorki w trakcie jej trwania. Nie tylko ze wzgledu
na regulaminy portali do prowadzenia takich akdj,
gdzie nie zawsze jest to mozliwe, ale przede wszystkim
- z powodu darczyncéw. Dla niektorych nagte
zwiekszenie kwoty moze negatywnie rzutowac zaréwno
na wiarygodnos¢ zbiorki, jak i motywacje — oddalajacy
sie cel ostabia mobilizacje wptacajgcych.
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Oczywiscie, zasady niemal wszystkich portali wymagajg
potwierdzenia (w formie dokumentow), na co ma
zosta¢ przeznaczona kwota ze zbiorki. Takich
papierow, za ktorymi idg tez spore wydatki, od chwili
rozpoczecia twojej zbiorki, bedzie wytgcznie przybywac.
Zanim wiec okreslisz finalng kwote, przyjrzyj sie
analogicznym zbiérkom, a najlepiej - skonsultuj z
ich organizatorami. Nie warto wywazacé
otwartych drzwi.

Na ustalenie tej finalnej kwoty warto dac sobie chwile.
W przypadku akcji dla Julki lekarze poczatkowo
moéwili o koszcie miliona ztotych. Dostownie chwile
pozniej juz o pottora miliona, az ostatecznie okazato
sie, ze musimy zebrac 2 mIn ztotych. Jasno wyznaczony
cel pozwolit w przejrzysty sposob poprowadzi¢ akcje.
Dzieki wsparciu Ministerstwa Obrony Narodowej, w
postaci zapewnienia Julce transportu rzgdowym
samolotem, udato sie nam zaoszczedzi¢ sporg kwote.
Gdyby nie ten fakt, konieczne bytoby pewnie zbieranie
dodatkowych pieniedzy w trakcie leczenia w Bostonie.
Komplikacje pooperacyjne wymagaty niezaplano-
wanych badan, wydtuzyt sie pobyt w USA. Wszystko to
ZNaczgco przewyzszyto pierwotnie zatozone wydatki,

Planujgc finalng kwote, nie zapominaj tez o
podatkach! Jesli wptata od ktéregokolwiek z dar-
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czyncow przekroczy 4902 zi, w niektérych
przypadkach musisz sam zaptaci¢ podatek (np.
gdy uzbierasz takg kwote od jednego darczyncy
podczas eventu charytatywnego, w licytacjach na
Facebooku czy na portalu www.zrzutka.pl, ktéry w
przeciwienstwie do np. www.siepomaga.pl, nie jest
fundacjg; szczegdty znajdziesz tutaj: Zrzutki a Urzad
Skarbowy)

Cho¢ na poczatku trudno sie do tego przekonac,
naprawde warto trzymac sie maksymy z podrecznika
dla fundraiseréw: nalezy pamietaé¢ o zasadzie: pros o
mato, a otrzymasz mato - i nigdy jej nie stosowac.
Bo gdy prosisz o zbyt mato, mozesz obrazic kogos, Jesli
poczuje, ze jego hojnosc oceniono zbyt nisko. Lepiej wiec
Juz prosic o za duzo, bo grozi ci wtedy najwyzej tyle, ze
darczynca styszqc wygorowanq kwote, zacznie  sie
serdecznie | gtosno smiac. Bgdz na to gotowy i Smiej sie
razem z nim, a potem spytaj go, jaka kwota bedzie
bardziej odpowiednia. (1)

1.Maciej Gnyszka, Fundraising — pierwszy polski praktyczny podrecznik.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014
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NA ILE MOZESZ LICZYC?

Zbioérke #SERCEJULKI wsparto na www.zrzutka.pl
ok. 21 tysiecy os6b. UzbieraliSmy tam 2 min zi, co
daje Srednig arytmetyczng na poziomie 95
ztotych od darczyncy. Wezmy jednak pod uwage,
ze naszg zbiorke realizowaliSmy dwa lata temu i
ze rozpietos¢ wptat byta gigantyczna. Szukajgc
usrednionych, bardziej ogdlnych danych, mozna
odwota¢ sie do obliczen wykonanych przez
www.zrzutka.pl z sierpnia 2021: na podstawie 7 122
821 wptat dokonanych na przestrzeni ostatnich ponad
7 i pot roku, zrzutka.pl wyliczyta srednig wartosé
donacji na poziomie 65,48 zf, a takze sredniq dla
poszczegélnych lat. (2)

2. Zrzutka.pl, 500 milionéw ztotych przekazane na zrzutki,
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Przy dziataniach offline na pewno réwniez mozna
mowi¢ o sporej amplitudzie wptat - inaczej bedzie
wyglgdato wsparcie zbiorki podczas prestizowej aukdji
charytatywnej np. w trakcie eventu dla przedstawicieli
Swiata biznesu, inaczej podczas zbidrki na ulicy wsrod
przypadkowych przechodnidow. Jednak naprawde
liczy sie kazda jedna ztotéwka! Warto jedynie
przemysle¢ naktad pracy, a tym samym kosztéw, jakie
trzeba ponies¢, by zdobyc¢ okreslong kwote. Dziatania
online skutecznie wypierajg tradycyjne formy zbiorek
wiasnie ze wzgledu na ten przelicznik. Organizacja np.
koncertu  charytatywnego  wymaga  poniesienia
niewspotmiernie wiekszych kosztow niz wykupienie
kampanii promocyjnej w Swiecie online.

Warto tez pamieta¢, ze dla zbidrki liczg sie nie tylko
pienigdze. Jesli darczynca mowi ci, ze nie moze
wesprzeC twojej akgji  finansowo, sprébuj mu
zaproponowac inny rodzaj pomocy. Czas, rzeczy,
doradztwo czy kapitat ludzki - przydac ci sie moze
wszystko!

FORMY WPLAT

Znamienite] wiekszosci wptat dokonuje sie dzis online.
Najczesciej z urzadzen mobilnych. Oznacza to, ze
numer konta w fundacji, na ktére trzeba wykonac
tradycyjny przelew przez internet z mndstwem danych
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do uzupetnienia, zdecydowanie nie wystarczy. Trzeba
wyjs¢ naprzeciw swoim darczyncom, przygoto-
wujac prosty i szybki sposéb wptat. Szczesliwie,
wiekszos¢ duzych portali do prowadzenia zbidrek |
takich tez fundacji oraz stowarzyszen, zajmie sie tym za
ciebie.

KONTO NA PORTALU

Portale do zbiorek proponujg rozne formy
przekazywania pieniedzy przez darczyncow, dzieki
czemu znakomicie utatwiajg ptatnosci, np. szybki
przelew, ptatnos¢ kartag ptatnicza, BLIK,
ApplePay, Google Pay czy PayPal. Niektore
umozliwiajg tez transfer Srodkow z zagranicy. Niestety,
nadal czes¢ z tych stron nie jest wystarczajgco
wiarygodna dla osob wspierajgcych. Wiasnie m.in. za
takie ustugi musisz tez na ogdt zaptaci¢ prowizje dla
portalu.

KONTO W FUNDAC(JI

Jesli przed tobg zbidrka charytatywna i zapisates/as sie
do fundacji/stowarzyszenia, to dostaniesz indywidualny
numer konta, ktéry mozna podawac darczyncom. W
fundacji/stowarzyszeniu zaktadane jest subkonto do
wptat ztotowkowych oraz do wptat walutowych.
Najwiekszy minus - w wielu mniejszych, bezptatnych
dla podopiecznych fundacjach, nadal mozliwe sg tylko
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tradycyjne przelewy online lub wptaty gotowkowe. W
duzych tego typu podmiotach ten problem raczej juz
nie wystepuje, ALE trzeba zaptaci¢ prowizje (od 3 do
nawet 10%).

Fundacja/stowarzyszenie z kazdej wydanej ztotowki z
twojego konta musi sie rozliczy¢. Nie otrzymasz wiec
pieniedzy bez potwierdzenia, na co sg ci one
potrzebne. Najczesciej organizacje te w ogdle nie
wysytajg pieniedzy na konto twoje, a od razu na konto
podmiotu, ktory wystawia fakture za dany wydatek.

ROZWIAZANIE

W przypadku zbidrki charytatywnej najrozsadniejsze
wydaje sie by¢ réwnolegte skorzystanie z dwoch opgj:

- konta w portalu (chocby ze wzgledu na rozne formy
wptat, jakie ten umozliwia)

- - konta w bezptatne] fundacji/stowarzyszeniu (wzrost
. wiarygodnosci catej akgji).

Alternatywe stanowi wybor:

- portalu, ktory posiada jednoczesnie swojg fundacje
(Nnp. www.siepomaga.pl)

- duzej, na ogdt niestety pobierajgcej optaty fundagji,
zaawansowanej technologicznie pod katem rdézno-
rodnosci form wptat (np. www.mammarzenie.org ).
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INDYWIDUALNIE: PAYPAL

Paypal to dla darczyncy nie tylko szybka, ale i
bezpieczna forma przelewania pieniedzy. Jednak zeby
zbierac przy jego pomocy, zaréowno ty, jak i osoba cie
wspierajgca, musicie zatozy¢ konto osobiste.

Zatozenie konta i pfatnosci za pomocg PayPal sg
bezptatne (wyjatek to przeliczenie waluty). Mozna z
niego korzystac¢ za pomocg aplikacji mobilnej. Optatom
podlegajg tylko niektére operacje — wysytanie pieniedzy
z karty kredytowej lub przelewy zagraniczne.

Wysokos¢ Twojej darowizny

20 Z{ @ Edytuj darowizne

Twdj adres e-mail [obowiazkowe)
Wpisz Twdj e-mail

Ma ten adres wyslemy potwierdzenie dokonania darowizny.

Wybierz sposéb ptatnosci

bl I k | ‘I’(ts:platza

mTransfer ' PKO ING 5
{33 | Bank Pekao

Przelew tradycyjny

VISA checkout
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CHARYTATYWNE SMS-y

Planujgc dtugg i duzg zbiorke, warto rozwazy¢ opcje

charytatywnych SMS-6w. Zeby jednak dochdd z ich
wystania zasilit konto twojej zbiorki, czeka cie dosc¢
skomplikowana i czasochtonna procedura. Musisz sie
zgtosiC z doktadnym opisem, a przede wszystkim
planem promocji medialnej twojej akgji, do kazdego
operatora sieci telefonii komdérkowych. Kazdy musi
indywidualnie wyraziC zgode, ktéra jest zalezna od
wysokich wymagan korporacji zwigzanych gtownie z
kampanig twojej zbidrki. Pdzniej szereg formalnosdi,
zgtoszen i wreszcie - rozliczen. Warto jednak pamietac,
ze w naszym kraju nadal wystepuje problem
wykluczenia cyfrowego. Niektére grupy spoteczne, np.
seniorzy, nie postugujg sie internetem. SMS-y moga
wiec by¢ bardzo pomocne.

Wiecej dowiesz sie tutaj: e

KOSZTY ORGANIZAC)I ZBIORKI

Nie zawsze wszystko, czego potrzebujesz do organizacji
zbidrki, uda ci sie pozyska¢ od darczyncéw za darmo.
Jest jednak dobra wiadomos$¢ - niektére portale
prowadzgce zbidrki akceptujg takie wydatki jako czes¢
wliczang do finalnej kwoty akgji. Jest tak m.in. na portalu
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https://poradnik.ngo.pl/smsy-charytatywne

www.zrzutka.pl. Wystarczy, ze przedtozysz dokumen-
tacje potwierdzajgcg koszty zwigzane z organizacja, np.
druk plakatow czy ulotek.

NADZIEJA NA 1%

Kiedy cel zbiorki wymaga dtugofalowego wsparcia,
warto oczywiscie rozwazy¢ wystgpienie o 1% podatku
dochodowego od o0sob fizycznych, ktory podatnicy
mogg przekazac organizacjom pozytku publicznego. Sg
nimi niektore fundacje lub stowarzyszenia dziatajgce na
rzecz innych (wybierajgc podmiot, gdzie chcemy
zorganizowac zbiorke, dobrze na to od razu zwrdcic
uwage). 1% jest opcjg tym bardziej godng uwagi,
poniewaz nie wymaga od nas dodatkowe] pracy.
Konieczne jest podleganie pod fundacje czy
stowarzyszenie pozytku publicznego. To one w naszym
imieniu umozliwig realizacje takich wptat. Nie potrzeba
dodatkowych dokumentow ani specjalnie
skomplikowanych rozliczen. Niestety - na pienigdze
trzeba troche poczekac. PIT-y rozlicza sie do konca
kwietnia, a pierwsze z nich wptywy zazwyczaj pojawiajg
sie na koncie dopiero w miesigcach letnich. Mimo to
1% podatku stanowi czesto jedyng szanse
przetrwania dla wielu oséb czy organizacji: Od /at
najwiecej pieniedzy z tego zrodta dostaje Fundacja
Dzieciom ,Zdqzy¢ z Pomocq”, ktora z odpisow z podatku
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za 2019 rok zebrata ponad 185,5 miliona ziotych,
wyprzedzajgc drugg na liscie Fundacje Avalon o ponad
130 milionow zfotych. Kolejna na liscie beneficjentow byta
Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Stoneczko.

(3)

1% to takze ciekawy przyktad ukazujgcy szersze
zjawiska socjologiczne zwigzane ze zbiorkami w
naszym kraju: Sq wspaniate zrywy i akcje, ale jesli chodzi
0 skale | systematycznosc, jest juz stabo. Rocznie na
alkohol wydajemy okoto 40 miliarddw ztotych. Ale sposrod
ponad 26 milionow podatnikow PIT darowizny, a zatem
wrasne Srodki, na cele pozytku publicznego wpfaca
zaledwie co setny. W 2018 roku z imponujgcej kwoty
ponad 900 miliardow ztotych wypracowanego przez
Polakow dochodu na darowizny na cele pozytku
publicznego trafito niewiele ponad 180 miliondw, czyli
okoto 7 zt rocznie na podatnika. Dla poréwnania: w USA
wielkoSC darowizn przypadajgca rocznie na jedno
gospodarstwo domowe to 2,5 tysigca dolarow. (4)

3. M. Wlekty, Internetowe zbidrki. Wspdtzawodnictwo w cierpieniu
4. jw.
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DZIEWIECIOLATKA | KIERMASZ DLA MAMY

Nie tylko naszg Laure, wspierajgcg zbiorke dla Julki,
pokochat Swiat. Dzieci wigczajgce sie w akcje
pomocowe zawsze docierajg wprost do naszych serc.
Wielu z nas pamieta 9-letnig Asie z Poznania, ktéra
przed swoim domem postanowita zorganizowac
kiermasz  charytatywny:  Zbieram na leczenie i
rehabilitacje mojej mamusi - mowita dziewczynka - bedq
zabawki nie tylko dla dziewczynek, artykuty szkolne,
ubrania oraz buty uzywane i nowe. (1)

Historia Asi

J Kiermasz Asi z Poznania n... e

Wydarzenie poruszyto serca internautow i wzbudzito
gigantyczne zainteresowanie. Udato sie zebrac 100
tysiecy ztotych. Kolejne 80 tysiecy ztotych w Internecie.
W tej pieknej historii nie brakuje jednak tyzeczki - a
moze i nawet chochli - dziegciu. Do kiermaszu prawie
by nie doszto, poniewaz kilku ,zyczliwych” sgsiadow
poinformowato urzedy o niezgtoszonej akcji.(2)

1.Polsatnews.pl,_Historia 9-latki, ktéra poruszyta serca internautow
2.Fakt.pl,_Kto$ donosit na dziewczynke, ktéra chce uratowaé mame.
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Pomogta Fundacja Druzyny Szpiku, ktéra ma pozwolenie na
publiczne zbieranie pieniedzy. To nie oznaczato jednak
konca problemdéw. Statut Fundacji nie pozwalat na
rozliczenie leczenia i rehabilitacji mamy Asi. Calusienka
kwota, co do grosza, zostafa przelana na prywatne konto pani
Ani, zgodnie z jej Zzyczeniem - poinformowata Dorota
Raczkiewicz, prezes Fundacji Druzyna Szpiku w Poznaniu.
Mama Asi chciata przela¢ pienigdze na konto Fundacji
Votum z Wroctawia, poniewaz jej przypadek jest zgodny ze
statutem organizacji. Zostata jej podopieczng, ale pieniedzy
przelac nie moze - Poinformowano mnie, ze nie moge przelac
tych 101 tys. zt ze zbiorki Asi, poniewaz najpierw trzeba
uregulowac ewentualny podatek. Trzeba wiedzie¢, z jakiego
tytutu | w jakiej kwocie go zapfacic. Gdyby te pienigdze zostaty
przelane na konto fundacji Votum, pozniej fundacja Votum nie
mogtaby zaptaci¢ podatku. Po prostu jej statut na to nie
pozwala. Miatabym gigantyczny problem — powiedziata pani
Anna.(3)

Gdy nietkniete pienigdze lezaty na prywatnym koncie Pani

Anny, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, z ktorego
pobierata  zasitki, zgodnie z procedurami, wszczat
postepowanie o anulowanie wsparcia od niego. Powodem
byt zbyt duzy majatek, jakim dysponowata Pani Anna po
przelaniu jej kwoty ze zbiorki na prywatne konto.
W rozwigzanie sprawy zaangazowaty sie wtadze Poznania.
Urzad Skarbowy umorzyt koniecznos¢ zaptacenia podatku
od zbidrki. Cata batalia, wedtug doniesienn medialnych,
trwata ponad trzy miesigce.

3. Polsatnews.pl, Asia pomogta chorej mamie - urzednicy chcg odebrac jej zasitki,
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Dlaczego o tym piszemy? By uczuliC, ze nawet
najpiekniejszy gest serca musi by¢ zgodny z
przepisami prawa i by mozliwie jak najwczesniej
roztropnie podjaé¢ decyzje dotyczacag wyboru
organizacji czy portalu do prowadzenia swojej
zbiorki.

ZBIORKA PUBLICZNA

Nie kazda zbidrka pieniedzy jest zbidrkg publiczng,
dlatego tez nie kazda musi byC zgtaszana. To o tyle
wazne, ze kazdg zbiérke publiczng trzeba oficjalnie
zgtosiC  do  Ministerstwa Spraw Wewnetrznych |
Administracji poprzez portal www.zbiorki.gov.pl
W duzym uproszeniu zbiorkg publiczng jest: zbieranie
pieniedzy i daréw rzeczowych w miejscach publicznych,
poniewaz gotéwka lub dary zbierane w ten sposob nie
sg ewidencjonowane i nie pozostaje slad ich przeptywu
- informacje o przekazanej gotéwce i darach, a takze o
darczyncy sg niedostepne dla kontroli skarbowej.

e dotyczy wyfgcznie ofiar w gotéwce lub w naturze, czyli:
pieniedzy, darow rzeczowych,

e zbidrka w migjscach publicznych, zbierajgcy i dajgcy nie
znajg sie (np. na ulicy, w parku, na cmentarzu, w sklepie,
,domokragzne zbieranie od domu do domu”) do: puszek,
skarbon, koszy,

e na cel pozytku publicznego, np. kulture, pomoc dobroczynng
lub na cel religijny (poza terenem kosciotow).
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Zbidrkg publiczng nie jest taki rodzaj zbierania, po
ktorym pozostaje Slad przeptywu pieniedzy albo
ewidencjonowania darow, np.:

e przelewy na konto bankowe stowarzyszenia, fundacji, apele
o0 takie wptaty,

e wptaty na konto on-line, przekazywanie daréw, pieniedzy, za
pomocg wirtualnych platform (np. crowdfunding),

e publikowanie w mediach, Internecie, wysytanie za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej (mailing, SMS-y), takze z
wykorzystaniem bazy danych (w tym réwniez zakupionej
bazy danych) apeli o: przekazywanie wptat na konto, ztozenie
zlecen statych / przelewéw na konto bankowe lub o
przestanie SMS-Ow na okreslony numer,

e SMS-y charytatywne dla organizacji pozarzagdowych,

e sprzedaz, np. biletdw na koncert (to sprzedaz wiec powinna
odbywac sie w ramach dziatalnosci gospodarczej, wiecej na
ten temat dale)).

Zbidrkg publiczng nie jest tez (zwolnienia zapisane w
ustawie) zbiorka:

e na cele religijne, na terenie kosciotdw,

e kolezenska, w zamknietym gronie, np. w pracy, w urzedzie,

e [oteria pieniezna, fantowa (sg regulowane ustawg o grach
hazardowych),

e w szkole, tylko wsrod mtodziezy, nauczycieli. (4)

4. Ngo.pl,_Poradnik. Zbidrki publiczne
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Dlatego tez, jesli np. zbierasz pienigdze online na
przeznaczonym ku temu portalu, nie musisz nic
zgtaszac (jedynie zbierajgc na niektorych portalach
trzeba zgtosic i rozliczy¢ w urzedzie skarbowym kwoty
powyzej 4902 zt od jednej osoby). Oczywiscie kluczowy
jest tez cel zbidrki. Jakie warunki musi on spetniac,
przeczytasz np. tuta;j.

Czestg sytuacjg sg zbidrki ,do puszek’, prowadzone
nie bezposrednio przez organizatorow akgji, lecz
zaprzyjaznione osoby. Bywa, ze bez wiedzy gtéwnych
zainteresowanych. Skarbonka w sklepie czy firmie
znajomych to piekny gest, lecz jesli nie jest oficjalnie
zgtoszony - niezgodny z prawem. Chyba, ze do puszki
Wrzucajg pienigdze wytgcznie pracownicy  tych
podmiotow. Rozpoczynajac akcje, dobrym
rozwigzaniem jest wiec poinformowanie o0sob, ktore
potencjalnie mogg pomac, o zgtoszone] przez ciebie

zbidrce publiczne.

99


https://poradnik.ngo.pl/zbiorki-publiczne

4. Zrodio
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KTO | GDZIE ZGLASZA?

W przypadku akcji charytatywnych, zbiorki publiczne
- zgtaszajg fundacje czy stowarzyszenia. Zgodnie z prawem
moze to tez jednak bycC spofdzielnia socjalna, spotka akcyjna i
spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig, ktora nie dziata w
~ celu osiggniecia zysku oraz przeznacza cafos¢ dochodu na
~ realizacje celow statutowych oraz nie przeznacza zysku do
podziatu  miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i
pracownikow.(5)

Nie musisz by¢ podopiecznym takiej organizadji.
Mozesz potgczyC z nimi sity wylgcznie w  zakresie
realizacji czesci akcji w postaci zbiorki publiczne;.
Niektére fundacje Iub stowarzyszenia dziatajg na
zasadzie zgtoszenia zbidrki permanentnej. Wowczas
dwa razy w roku muszg rozpisaC sprawozdanie, jakie
byty przychody ze zbidrek i na co zostaty przeznaczone.
Nie trzeba w takiej sytuacji wystepowac indywidualnie
ze zgtoszeniem kazdej zbiorki. Jesli znajdziesz taka
organizacje i dostaniesz przypisany im numer zbiorki
publicznej, mozesz bardzo szybko rozpoczgc swoje
dziatania (pamietaj 0 umieszczeniu numeru zbidrki na
puszce!). Pozostate tego typu podmioty mogg ci pomaoc
wystgpi¢ o zgode konkretnie na twojg zbidrke. W
kazdym przypadku zebrane przez ciebie pienigdze
trafiajg najpierw na konto fundacji czy stowarzyszenia

4. Zrédio
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zgtaszajgcego zbidrke, a dopiero pozniej na konto twojej
akdji.

Mozesz tez jednak dziata¢ samodzielnie. Wystarczy, ze
zatozysz trzyosobowy komitet, ktory dokona zgtoszenia
zbiorki  publicznej. Zgtoszenia sktada sie przez portal
www.zbiorki.gov.pl

Decyzja o ewentualnej odmowie jest wydawana w ciggu
trzech dni dla zgtoszenia elektronicznego lub siedmiu dla
zgtoszenia papierowego. To strona pomocna nie tylko dla
Ciebie - organizatora zbidrki, ale tez wszystkich
wspierajgcych akcje. Po zgtoszeniu i zaakceptowaniu twojej
zbidrki, na tym portalu opublikowana zostanie informacja o
twojej akdji. To najlepszy dowod uwiarygodnienia i szybkiej
weryfikacji twoich dziatan przez potencjalnych darczyncow.

BEZWZLEDNE 4902 zt

Niezaleznie od tego, czy twoje dziatania
podlegaja pod zbidrke publiczng, czy tez nie,
musisz rozliczy¢ darowizny wyzsze niz 4902 zt od
jednego niespokrewnionego darczyncy. Jesli
zbierasz np. na www.zrzutka.pl, jestes
zobowigzany zrobi¢ to osobiscie. Jesli jestes w
fundacji czy stowarzyszeniu, nie musisz sie
martwi¢ o formalnosci (np. w Fundacji Siepomaga.pl
czy w fundacjach prowadzgcych wytgcznie twoje zbidrki
,do puszek”).

5. Zrédho
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Podczas dziatan charytatywnych uznawanych za
zbidrki publiczne mozesz zdoby¢ nie tylko pienigdze,
ale tez cenne przedmioty. Zgodnie z prawem je takze
powinno sie zgtosiC jako darowizne do urzedu
skarbowego.

Kwestie podatkéw sg zalezne od stopnia
pokrewienstwa z darczyncg. Na ztozenie specjalnego
wniosku do Urzedu Skarbowego masz miesigc od
przyjecia darowizny. Na podstawie tego zgtoszenia,
urzad wylicza doktadny podatek. Po szczegdty warto
siegnac tutaj.
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Co powinna zawierac

umowa darowizny?

Dane darczyncy i obdarowywanego

« Imiona i nazwiska, adresy,
numery seryjne dowodow

= Informacje o stopniu pokrewieristwa
stron umowy (jesli ono wystepuje)

Sposéb przekazania darowizny

« Zapis o tym, ze przekazanie darowizny
nastepuje nieodptatnie

+ Oswiadczenie potwierdzajace zgode
na przyjecie darowizny przez
obdarowywanego

« Termin przekazania darowizny
(istotny dla rozliczenia w urzedzie skarbowym)

Odniesienie do kodeksu cywilnego

« Informacja o tym, ze wszelkie sprawy sporne
dotyczace darowizny beda wyjasniane
w oparciu o przepisy o darowiznach zawarte
w kodeksie cywilnym

Okreslenie przedmiotu darowizny

= Doktadny opis przekazywanego przedmiotu

(np. w przypadku samochodu bedzie to marka,
rok pradukcji, numer silnika i jego pojemnosc,
numer nadwozia, numer rejestracyjny)

« Oswiadczenie darczyncy o posiadaniu prawa
wiasnosci przedmiotu darowizny

Okreslenie wartosci darowizny

= Nalezy podat, jaka jest wartos¢ przekazywanej
darowizny, nawet jesli darowizna dotyczy oséb
zwolnionych z podatku

Podpisy

= Obie strony umowy podpisuja sie
wiasnorecznie

= |esli umowa jest poswiadczana notarialnie,
obie strony muszg by¢ przy tym obecne

NN
6. Zrédio
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Na czym polega
zwolnienie z podatku od darowizn

w najblizszej rodzinie?

Moze je otrzymac tylko
obdarowany nalezgcy do tzw.
grupy podatkowej 0, czyli:

» matzonek (obecny lub separacji,
nigdy byty)

= rodzic (biologiczny i adopcyjny)

» siostra lub brat

» dziecko (rowniez adopcyjne
lub spoza zwigzkéw
matzenskich)

* dziadek lub babcia

* wnuk lub wnuczka

* pasierb lub pasierbica

* macocha lub ojczym

Jesli darowizna zostata
przekazana w formie
nieposwiadczonej notarialnie:

+ obdarowany sktada do urzedu

skarbowego formularz SD-Z2
nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy
od otrzymania darowizny.
Brak zgtoszenia oznacza

brak zwolnienia podatkowego

8. Zrédio

Jesli darowizna zostala
przekazana w formie
aktu notarialnego:

* obowigzek zgtoszenia darowizny

do urzedu przechodzi z podatnika
na notariusza
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miesigc
tyle czasu mamy
na zgtoszenie do urzedu
skarbowego informacji
0 otrzymanej darowiznie
za pomoca zeznania

SD-3 (liczone od dnia
uzyskania darowizny)

9. Zrédio

Terminy,
ktérych musisz przestrzegac

6
miesiecy

tyle czasu maja osoby
2 najblizszej rodziny
(grupy 0) na ztozenie
w urzedzie formularza

SD-2 o zwolnienie
z podatku od darowizny
(liczone od dnia

uzyskania darowizny)

14
dni

tyle czasu mamy
na optacenie podatku
od darowizny
(liczone od dnia
doreczenia decyzji
wystawionej
przez urzad)

NAANAAAN
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TWARDE PRAWO, ALE PRAWO!

Kwestie formalne to chyba najbardziej nielubiana
czesSC realizacji roznego rodzaju zbiorek. Bezdusznosc
prawa niekiedy niweczy zrywy serca. Jak mowi jednak
stare przystowie: dura lex, sed lex. Warto o tym
pamietac juz na etapie planowania dziatan. Tak, by
upragniony finat przyniost wytgcznie rados¢, a nie
problemy prawne. Ukrycie darowizny przed skarbéwkg
grozi sankcjami pienieznymi — w wysokosci nawet 20%
wartosci uzyskanej darowizny. Za niezgtoszenie zbiorki
publicznej grozi z kolei kara grzywny. Karalne jest tez
podzeganie i pomocnictwo w niej. Trzeba sie rowniez
liczy¢ z tym, ze mogg przepas¢ wszystkie przedmioty i
pienigdze uzyskane w akcji. Jednym stowem: naprawde
nie warto ryzykowac.

Chcesz dowiedzie¢ sie jeszcze wiecej - obejrzyj filmik szkoleniowy

ACZbIOrke

. .
ZBIORKI PMNE
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STRATEGIATO
PODSTAWA
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To juz czas. Po pierwszej chwili rozpaczy, strachu i
watpliwosci, pora zacza€ dziataé.

Upewnij sie, ze dopetnites/as wszystkich niezbednych
elementow przygotowawczych:

e wybrates/as organizacje pozarzadowg lub portal,
przy wsparciu ktorego poprowadzisz swojg zbiorke i
sie tam zarejestrowates, otrzymujgc potrzebne dane
(nr konta zbidrki itp.) oraz zweryfikowates/as swojg
zbiorke,

e przy ich posrednictwie lub samodzielnie zgtosites/as
swojg akcje, jesli planujesz podjg¢ aktywnosci
podlegajgce pod ustawe o zbidrkach publicznych,

e ystalites/as ze swoimi najblizszymi, na co zgadzacie
sie w trakcie zbiorki,

e znalazte$/as kilka bliskich osob, ktore pomogg ci
przy jej prowadzeniu,

e zadates/as sobie  WSZYSTKIE  NAJTRUDNIEJSZE
PYTANIA, ktore mogg pasC¢ od dziennikarzy (i
przygotowates/as odpowiedzi),

e jesli osobiscie prowadzisz swojg zbidrke, wzigtes/as
wolne w pracy lub uczynit to wybrany przez ciebie
lider twojej akdji,

Jesli jestes na tym etapie — do dzieta! Jesli nie -
nadrabiaj szybko zalegtosci i — do dzieta! Pora
wymysli¢ strategie twojej zbiorki!
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CZAS START!

Mocny start zbiorki to potowa (a moze i jeszcze wiecej)
sukcesu. Lepiej opdzni¢ rozpoczecie akgji o dzien czy
dwa, niz ,przestrzeli¢” ten moment.

Probujgc stworzyC strategie swojej zbiorki zadaj sobie
kluczowe pytanie;: DLACZEGO LUDZIE MAJA POMOC
WLASNIE MNIE? Odpowiedzi: ,bo tej pomocy
potrzebuje” czy ,bo cel zbiérki jest dla mnie
bardzo wazny” od razu przesun na dalszy plan.
Chodzi o to, bys zastanowit_a sie, co jest w tobie
tak wyjagtkowego, zeby ludzie wsparli teraz
akurat ciebie. Jesli masz watpliwosci CZY cos takiego
jest, natychmiast sie ich pozbgdz! Wyjgtkowy jest
kazdy_a z nas, jak i jego/jej historia. Trzeba tylko zdac
sobie z tego sprawe i przeanalizowa¢, co najbardziej
nas wyroznia. Mozna o wspaniatosci chorego dziecka
powiedzie¢ z perspektywy zaptakanych rodzicéw, ale
mozna przedstawiC je oczami rowiesnikow =z
przedszkola czy szkoty, wspominajgcych, jak grupa czy
klasa sg bez niego smutne. Mozesz 0 swoim
naukowym projekcie opowiedzie¢, przytaczajac, jak
bedzie dla ciebie wazny, ale mozesz tez zaprezentowac
ludzi, ktorych zycie bez jego realizadji jest tragicznie
trudne i pokazad, jak ich Swiat moze sie zmieni¢ na
lepsze wtasnie dzieki twojemu wynalazkowi.
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Sg dwie proste zasady. Pierwsza, o jakiej juz
wielokrotnie wspominatySmy - im oryginalnej,
tym lepiej. Druga - przedstawiasz problem,
ktorego rozwigzanie ma zmieni¢ Swiat
darczyncéw na lepszy. Bynajmniej nie namawiamy cie
do przektamywania rzeczywistosci. Wierzymy jednak, ze
za kazda z pozoru typowg, powtarzalng historig, stoi
wyjgtkowy cztowiek. Trzeba tylko znalez¢ klucz, jak
opowiedzieC jego historie, by wzruszy¢, zaciekawic,
zaangazowac albo... zbulwersowac odbiorce. Niektorzy
Wyznajg przeciez zasade ,niewazne jak mdwig, wazne,
zeby mowili". Jesli nie przeraza cie takie podejscie, to
rowniez moze byc strategia twojej zbiorki.

POMYSt WCHODZI W ZYCIE

Na Swiecie sg niezliczone ilosci genialnych pomystow.
Ludzi, ktérzy odnoszg sukcesy je realizujgc, juz nie tak
wielu. Z samych marzen, czy nawet najlepszych idei, nic
jeszcze nigdy samo nie wydarzyto. Swojg strategie
musisz wiec skutecznie przetozy¢ na czyny. Tylko JAK?
Dopasuj do niej gtdwne aktywnosci zbidrkil Zbierasz na
stworzenie nowej gry komputerowej? Kwesty na ulicy w
dzielnicy peftnej senioréw raczej nie przysporza
nadmiernie duzych wptat na konto twojej akcji. Co
innego, jesli  opowiesz  seniorom na  kursach
komputerowych czy po prostu uzytkujgcym Internet, ze




jeden z ich wnukéw ma genialny pomyst na gre, ktora
moze zrewolucjonizowac swiat! Robi réznice, prawda?
Przekona¢ mozna kazdego - trzeba tylko
wiedzie€ jak. Brzmi jak butka z mastem, ale tylko w
teorii, ktorg brutalnie weryfikuje praktyka? Masz racje.

Dlatego najlepiej z gory nastawic sie, ze trzeba bedzie
probowac. Bezustannie probowac. Czasami przy tym
btgdzi¢, ale sie nie poddawac. W koncu na pewno
znajdzie sie ten klucz do sukcesu, a btedéw nie
popetnia przeciez tylko ten, ktory nie robi NIC.

Mozemy cie tylko zapewnic, ze chwytajacy za serce,
krotki, treSciwy opis akcji i dobre zdjecie to
zdecydowanie za mato. Masz do osiggniecia duzy cel.
Od razu przygotuj sie wiec na zdecydowanie wiecej
dziatan w dtuzszej perspektywie. Zréb od razu catg
sesje zdjeciowa. Napisz na zapas kilka postéw do social
mediow. Nagrywasz filmik? Zastanow sie, czy nie
nagra¢ od razu kilku uje¢ lub wypowiedzi wiecej, abys
miat/a co publikowac przez najblizsze dni lub tygodnie.
Ogrom zajeC do wykonania, ktére spadng na ciebie ,na
biezgco” i w trybie ,na cito” bedzie tak duzy, ze na tak
podstawowe dziatania po prostu bedzie ci ciggle
brakowato czasu. Przy zbiérce #SERCEJULKI
publikowaliSmy po trzy posty DZIENNIE. Kazdy ze
zdjeciem, filmikiem, oznaczeniem. Nie wykluczato to
dziatan offline - przygotowania puszek do zbidrek, pla-
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katéw, ulotek. Ich kolportaz. Namawianie do pomocy
znanych osobistosci, sponsorow z  duzych  firm,
prowadzenie licytacji na Facebooku, udzielanie
wywiadow. Do tego wszystkie kwestie formalne zbiorki |
samego leczenia w Bostonie, az wreszcie opieka nad
ciezko chorym dzieckiem, ktorego stan pogarszat sie z
dnia na dzien. Duzo. Bardzo duzo.

Dlatego im wiecej jestes w stanie przygotowac
wczesniej, tym tatwiej bedzie ci w trakcie samej
akcji. Mysl na wiekszg skale - warto!
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DOBRY ,, TIMING"”

Nie znajgc jeszcze dokfadnie termindw operagji Julki w
Bostonie, wiedzielismy jedno - zbidrke rozpoczynamy
przed Swietami Bozego Narodzenia. To czas, gdy ludzie
W szczegdolny sposOb otwierajg swoje serce, ale |
portfele. OparliSmy na tym 3 swojej akgji. Takie Swieta
sg w niemal kazdym miesigcu. Wydarzenia, przy okazji
ktorych mozna zbierac pienigdze na twojg zbidrke (jak
u nas np. Orszak Trzech Kroli) - takze. Wykorzystaj to!
OpowieS¢ o wnuczku, ktéry potrzebuje pieniedzy na
leczenie lub swdéj wymarzony projekt wybrzmi jeszcze
dobitniej, jesli opublikujesz jg na Dzien Babci czy
Dziadka.

DYNAMIKA ZBIORKI

Start i koncowka zbidrki to na ogdt najmocniejsze
momenty akgji. Dobrze przygotowac sie na to, ze po
pierwszej fali zainteresowania dynamika zbiorki bedzie
mniejsza. Z dzisiejszej perspektywy wiemy, ze wiele
naszych nerwowych ruchow we wspomnianym
momencie #SERCAJULKI, byto kompletnie zbednych.
Podtrzymujemy jednak, ze szczegdlnie na ten czas
warto wymysli¢ dodatkowe aktywnosci, ktore dadzg
szanse  przypomnieC o akcji  dotychczasowym
darczyricom, a najlepiej - dotrze¢ do nowych.
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Sprébuj zaskoczy¢ czyms swoich odbiorcow. ,Wlac
paliwo”, by wigczy¢ kolejny bieg twojej akdji.
Przyspieszy¢. Wiemy, ze fatwiej powiedzieC, trudniej
zrobi¢, dlatego tez zachecamy, by od samego poczatku
dobrze rozdzieli¢ zadania w grupie organizujgcej akcje.
Dzieki temu praca bedzie wydajniejsza, a co za tym
idzie, szansa na dobre rezultaty - wieksza.

NIEZWYKLY LIST DO ﬁWIETEBD MIKOtAJA

WIELKA POLITYKA W MALE] ZBIORCE, CZYLI O
TYM, JAK £ACZYC, A NIE DZIELIC

Religia i polityka to dwa tematy, o ktore najczesciej
ktocimy sie z rodzing przy wigiljnym stole. Przy
zbiérkach moze by¢ podobnie, tyle ze na znacznie

wiekszg skale. Za sprawg polityki nasz kraj jest podzie-
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lony na pot. Teoretycznie dla zbidrki z celem innym niz
wsparcie dziatan konkretnej partii lub ugrupowania, nie
powinno to mie¢ wiekszego znaczenia. Ale ma. Akcje
charytatywne potrafia  jednoczy¢ ponad
podziatami. Aby tak sie jednak stato, od poczatku
trzeba dbac o apolitycznos¢ zbidrki. Nie chodzi o to,
by unika¢ pomocy z ktorejkolwiek strony, lecz by
zachowac réwnowage w informowaniu o tym.

/Zdajgc sobie sprawe ze swojego spoteczno-
politycznego potozenia, warto dostosowac do niego
swoje dziatania. Przy #SERCUJULKI sprawa Dbyta
oczywista - Dominika pracuje na co dzien w Telewizji
Polskiej. Starania, by zorganizowac wywiad w TVN,
bytyby — wiec trwonieniem cennego czasu. Nie
twierdzimy, ze by sie nie udato, ale bytoby duzo trudniej.
Jednak tak jak na co dzien miejsce pracy Dominiki nie
determinuje jej pogladow, tak tez podobng neutralnosc
chcieliSmy zachowa¢ w catosci akcji. Dlatego tez,
pomimo licznych inicjatyw z kosciota, nie epatowalismy
mocno tg czescig zbidrkowych aktywnosci. Tak samo tez
nie podkreslaliSmy, ze w pomoc angazujg sie politycy
opozycji. Absolutnie nie ukrywalismy takich wiadomosdi,
ale traktowalismy je neutralnie, jak wszystkie pozostate
zbiérkowe dziatania. Taki balans to zawsze duze wyzwa-
nie, ale dla nas byt bardzo wazny. Zalezato nam na tym,
by przy okazji tej akdji, ludzi jednoczyc, a nie dzielic.
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DOBRY PR | SHOWBIZNES

Absolutnie nie méwimy jednak, ze to jedyne stuszne
rozwigzanie, bo w rzeczywistosci jest ono trudniejsze niz
silne powigzanie sie z jedng ze stron ,barykady”. W
drugiej opcji czesto stajemy sie ,flagowym przyktadem”,
dla ktorego pomoc ptynie szerokim strumieniem ze
wzgledu chec pomocy ,swoim”. Danie ludziom poczucia
wspierania osoby przynalezgcej do naszej grupy bywa
czynnikiem determinujgcym sukces zbiorki. Przy takim
,Jednostronnym” wsparciu tatwiej tez znalez¢ ,o0jcow
sukcesu”. Mozna w prosty sposob przypisaC dobre
rezultaty akgji danej partii, organizacji czy konkretnym
mediom lub gwiazdom. To wazny argument, bo wiele
0sOb publicznych lub takich tez podmiotow kalkuluje
korzysci, jakie mozna wyciggnag¢ ze wsparcia danej
zbiorki. Powiedzie¢: ,udato sie dzieki mnie/nam” to
czasami kluczowa motywacja. Dobry PR. Nie jest chyba
dla nikogo niespodzianka, ze zbiorki sg czesto
,wykorzystywane” przez znane o0soby do ocieplenia
sobie swojego wizerunku.

Zabiegajgc o wsparcie znanych osob, warto od razu
uwzgledni¢ szerszy kontekst spoteczno-polityczny. Jesli
twojg akcjg zainteresowat sie (lub chcesz, zeby sie
zainteresowat) wspomniany TVN, wtasciwie dobierz jej
,ambasadoréw”. Kazda ,znana twarz” jest na wage ztota,
ale na nic w takiej sytuacji zda sie pomoc Katarzyny
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Cichopek czy Idy Nowakowskiej, prowadzgcych
program konkurencyjny do tego, w ktoérym chcesz sie
pojawi¢. Podobnie tez TVP w swoim materiale nie
pokaze jako twojej ambasadorki np. Magdy Gessler.
Temat ten nalezy potraktowac szerzej niz tylko w
zakresie tradycyjnych medidow. Za osobami publicznymi
kryjg sie ich fani czy internetowi obserwatorzy, na ogot
zgadzajgcy sie Swiatopogladowo ze swoim idolem. Taki
schemat istnieje od zawsze, lecz nadal wielu oburza.
Nie jesteSmy w stanie go zmieni¢. Jedyne wiec, co
mozna zrobi¢, to mieC jego SwiadomosC i na tej
podstawie dokonywac swoich wyborow.

L)
K“a‘(( YV

‘I'omasz Wolny

r Stonie _‘ to, hnlelvmy .v\uku
Marcelina Zawadzka - Uratujmy 2 MILLION SURGERY IN BOSTON - ONLY Tomasz Wolny - Raz

serduszko Julki ! #sercejulki CHANCE TO SAVE OUR DAUGHTER... uratowac Julke! #sercejulki

“ilip Garnowski - Dzieki Wam historia Pytanie na Sniadanie - Julia Ciesifiska -  Lidia Sadowa - aktorka prosi o wspar|
lulki moze by¢ taka sama! #sercejulki Uratujmy serce Julki ! #sercejulki dla SERCA JULKI #sercejulki
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SKALA MA ZNACZENIE

Potrzebujesz 9 milionow na leczenie twojego dziecka
chorego na SMA? Musisz mysleC co najmniej o
ogolnopolskiej skali akcji. Wszelkie dziatania o zasiegu

lokalnym bedg cenne, ale nie umozliwig ci zebrania
takiej kwoty w szybkim tempie. W zaleznosci od kwoty
zbidrki, nalezy dostosowac rozmach swoich dziatan i
pod tym katem profilowa¢ swoje aktywnosci.
Przedsiewziecia o zasiegu lokalnym sg wartoSciowe,
szczegoblnie na poczatku, by pomaoc wypromowac akdje.
Przy duzych kwotach trzeba jednak mierzy¢ o wiele
wyze).

SELEKCJA NATURALNA

Zabrzmi to bardzo brutalnie, ale w pewnym momencie
swojej zbiorki (oczywiscie o ile zacznie ona odnosi¢
pierwsze sukcesy), bedziesz zmuszony_a dokonywac
selekcji swoich aktywnosci zwigzanych z akcjg. Przy
#SERCUJULKI szybko stato sie tak, ze Julka wraz z
najblizszg rodzing zostali po trosze ,celebrytami”.
Wszyscy chcieli ich pozna¢, porozmawiac, pragneli ich
obecnosci  na  organizowanych  przez  siebie
wydarzeniach na rzecz zbiorki. O ile Alicja z Julkg 99,9%
czasu spedzaty w szpitalu, wiec ich nieobecnosc byta w
petni usprawiedliwiona, o tyle Kamil musiat wzbijac sie
na wyzyny swojej dyplomacji, by nikogo nie urazic.

119



Gdyby jednak miat uczestniczy¢ w kazdym evencie
charytatywnym dla Julki, jego doba musiataby liczy¢ co
najmniej 48 godzin.

W pewnym momencie trzeba byto tez dokonywac
selekcji wydarzen, w ktére sie angazowalismy. Jezeli ktos
zgtaszat sie z nawet Swietnym pomystem organizadji
eventu majgcego na celu zasili¢ konto zbidrki, ale nie byt
w stanie samodzielnie go zrealizowa¢ - z zalem
dziekowalismy za te inicjatywe, nie podejmujgc sie jej
realizacji. Maksymalnym wsparciem dla pomysto-
dawcow takich przedsiewzie¢ byto wystanie przez nas
puszek, projektow plakatow i niekiedy wolontariuszy.
Wiecej po prostu fizycznie nie byliSmy w stanie zrobic.
Przyznajemy, ze mieliSmy tez w gtowie ten okrutny
przelicznik — podczas lokalnego eventu dla Julki, w ktory
musimy  zaangazowa¢ mnostwo  swoich  sit,  nie
zbierzemy tyle, ile poswiecajgc rownie duzo czasu i
Srodkéw na kampanie w Internecie. 2 min do zebrania
w miesigc. W takiej sytuacji naprawde liczg sie zasiegi.

Nigdy nikomu o tym dotgd nie mowitysSmy. Wiemy, jak
to wszystko okropnie brzmi. Chcemy jednak, zebys ty z
powodu podejmowania takich decyzji nie czut wyrzutow
sumienia, z jakimi my sie zmagatySmy. Na swoje
usprawiedliwienie mamy tylko jedno - cel w tym
przypadku uswiecat srodki. Do dzis jednak ptaczemy ze
wzruszenia, przegladajac relacje z wydarzen, jakie ludzie
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sami z siebie organizowali dla Julki. Do dzis, a pewnie na
zawsze, jesteSmy im z catego serca wdzieczne.

\ ! - =T b : . E:‘v:
¥ : ; ’
1 . e # i -

Dziecieca Formacja Chdralna pod kier. Izabeli Cywiriskiej — tomzyriskiej
podczas nagrania ,Koledy dla Julki”

TWOJA ZBIORKA TO TWO) PROJEKT.
PODSUMOWANIE

Jezeli czytasz na ten rozdziat i

e kiedykolwiek prowadzites/as swojg firme,

e pracowates/as w szeroko pojetym PR, marketingu
czy mediach,

e zarzadzate$/as  ludzmi  w  ramach  swoich
zawodowych obowigzkow,

doskonale wiesz, do czego pijemy na tych kilku

stronach. Zbidrke trzeba potraktowac jak projekt.

Wyjatkowy projekt, ale rzgdzacy sie doktadnie takimi

samymi  prawami, jak pozostate, ktére dotad

zrealizowates/as.
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Chcemy utwierdzi¢ cie w przekonaniu, ze w takim
podejsciu NIE MA NIC ZLEGO. Wszystkie twoje
kompetencje sg na wage ztota. Zostang teraz jednak
przefiltrowane przez najbardziej wyjgtkowy czynnik, czyli
ludzkg wrazliwos¢, co przyniesie ci ogrom zaskoczen i
wzruszen.

Jesli nie masz takich zawodowych doswiadczen - czeka
Cie niesamowita przygoda. Kazdy kolejny dzien bedzie
niespodziankg, ktérej rezultat moze zmienic twoje zycie.
| nie tylko twoje. Nigdy juz nie zwatpisz w stusznosc
stow, ze niemozliwe naprawde nie istnieje.

Zdajemy sobie sprawe, ze traktowanie zbidrki jako
projektu ze specjalnie opracowang strategia
niewiele ma wspdlnego ze wzruszajagcymi gestami
serca. Najwazniejsze jest jednak przeciez
osiggniecie celu. Piszemy tez o zbidrkach w takim
kontekscie, by uswiadomic ci, ze najpierw naprawde
musisz dac¢ co$ z siebie, by dopiero potem poprosi¢
obcych o pomoc. Jednak nie martw sie - jeSli twoj
pierwotny pomyst na zbidorke nie wyjdzie, zawsze
mozesz go modyfikowal w trakcie. Czasami najbardziej
pomocne okazujg sie zupetnie niespodziewane
aktywnosci.
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KONIEC ANONIMOWOSCI

Z dnia na dzien stajesz sie osobg publiczng. Nie do
konca z twojej woli. Nie planowates/as tego. Nie byto to
twoim marzeniem. Nie jesteS na to przygotowany/a.
Tak. To trudne. Nagle z twojej btogiej i spokojnej
anonimowosci wyrywac cie bedg telefony z prosbg o
wywiady czy sprawdzenie liczby lajkéw na Facebooku.
Nieznajomi bedg cie zaczepiaC na ulicy, zyczac
powodzenia w akgji, a hejterzy - niewybrednie
komentowac twoje poczynania online.

Jedna z coachingowych maksym glosi: JESLI NIE
MOZESZ CZEGOS ZMIENIC, ZAAKCEPTU) TO. Na
pierwszy rzut oka (i ucha) okrutnie drazni, ale sporo w
niej racji. Nie da sie zje$¢ ciastka i miec ciastka. Zeby
odnies¢ sukces w zbidrce, musisz poswieciC swojg
anonimowosC. Przynajmniej na jakis czas. Aby utatwic
sobie ten proces, warto pomysle¢ o profitach, jakie idg
za chocby chwilowg rozpoznawalnoscig. Mozna sie z
tego Smiac lub to wypierac, ale rzeczywistos¢ pokazuije,
ze bycie osobg choc troche znang otwiera wiele drzwi.
Nie tylko do wielkiego Swiata show biznesu, ale tez na
co dzien - w kontaktach z personelem medycznym czy
obstuga w urzedzie.

Nie namawiamy, by te ,popularnos¢” bezkrytycznie
wykorzystywac! Jest jednak jasne, ze pewne rzeczy
mozna dzieki niej osiggnac szybciej, lepiej, skutecznie.
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Swoja popularnos¢ mozesz tez przeku¢ w cos
dobrego nie tylko dla siebie, ale i innych.
Rozpoczynajac zbiérke #SERCEJULKI, Alicja nie
przewidywata zaktadania Fundacji #MusiByéDobrze.
To, jak spozytkujesz swoja zbiérkowa , stawe”, zalezy
wytacznie od ciebie.

W chwilach kryzysu pomd&c moze uporczywe (czy
nawet maniakalne!) przypominanie sobie o celu, jaki
masz do zrealizowania. Wizualizuj sobie zycie po
spetnieniu go. Odliczaj dni do konca zbidrki. Z takg
wizjg gotowosC na aktywnosci, w ktorych nie czujemy
sie komfortowo, zdecydowanie sie zwieksza. Jesl
dopiero zaczynasz zbiérke, pamietaj by dziatac
(wzglednie) w zgodzie ze sobg. Jesli nie zalewasz sie
tzami, nie kreuj takiego wizerunku w mediach. Moggac
pozosta¢ sobg, bedzie c¢i duzo fatwiej. Badz
prawdziwy/a. Pamietaj tez, ze, mimo wszystko, to ty
nadal wyznaczasz granice. Nie na kazde pytanie
dziennikarza czy komentarz w Internecie musisz
obligatoryjnie odpowiedzie¢. Wywiad na zywo w
telewizji przyprawia cie o palpitacje serca? Zapytaj, czy
nie mozna go nagraC wczesniej i wyemitowal w
dowolnym czasie. Bedzie c¢i ftatwiej. Mozesz tez
poprosi¢ dziennikarza, by zadawat ci pytania w
najwygodniejszy dla ciebie sposéb - Alicja szybko
nauczyta sie, by prosi¢ prowadzgcych rozmowy o kro-
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tkie, proste, konkretne pytania. Tak byto jej fatwie]
uporzgdkowac sobie odpowiedzi. Jesli znajdziesz chwile,
sprobuj poczyta¢, jak sobie radzic z tremg przy
wystgpieniach publicznych. Nie zapominaj tez, ze nikt
nie oczekuje od ciebie perfekcyjnej prelekcjil W
wiekszosci zyczliwi ci ludzie chcg po prostu poznac
twojg historie. Nie oczekujg ideatu. Jako odbiorcy
cenimy przede wszystkim naturalnos¢. Chcemy prawdy,
wykazujgc sie przy tym dos¢ duzg dozg wyrozumiatosci
na ewentualne potkniecia. Jesli to dla ciebie za mato,
mozesz tez odezwac sie do ludzi, ktorzy chwile temu
byli w podobnej sytuacji do twojej. Rozmowa z nimi
zapewne Ci pomoze, a na pewno sprawi, ze ze swoimi
emocjami nie bedziesz czut/a sie sam/a.

Mozesz nam wierzy¢ na stowo, ze naprawde
najtrudniejszy pierwszy krok. Gdy go zrobisz, pozytywny
odzew od ludzi bardzo szybko oswoi cie z twojg nowg
rolg osoby publicznej. By¢ moze tez okaze sie, ze w
ogble niepotrzebnie sie boisz. Sa ludzie, ktérym
wystgpienia publiczne sprawiajg przyjemnosc! Popatrz
na Dominike. Kto wie, moze ty tez zaliczasz sie do tego
grona. Jedno jest pewne - nie przekonasz sie, dopoki
nie sprobujesz.
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PIERWSZY HEJT

Nie jesteS zupg pomidorowg, zeby cie wszyscy lubili. O

tym musisz pamietac. Na 100% znajdg sie krytycy
twoich dziatan. Na pewno dotychczas miatas/es juz do
czynienia z takimi nieprzychylnymi komentarzami.
Teraz zmieni sie tylko skala. W wiekszosci przypadkéw
mozesz jednak nad nig zapanowal, wiasciwie
prowadzgc zbidrke.
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MERCEDES | KOLOROWE PAZNOKCIE

Jezeli jest ci zupetnie obojetne, co mowig o tobie inni
(zazdroscimy takiej sity!), niczym nie musisz sie
przejmowac. Jezeli jest inaczej - nie prowokuj! Naszym
celem jest zmieni¢ mentalnos¢ ludzi w zakresie
postrzegania zbidrek, by utwierdzi¢ wszystkich w
przekonaniu, ze pienigdze zbierajg nie tylko ludzie
biedni. Nie oznacza to jednak, ze w trakcie akcji musisz
epatowac zdjeciami ze swoich ostatnich zagranicznych
wakacji czy nowym samochodem. Cho¢ nic ztego nie
zrobite$/as, nie ukradtes/as nikomu na to pieniedzy,
musisz  mieC Swiadomos¢, ze niektérych  ludzi,
szczegoblnie w takich okolicznosciach, twdj dostatek
bedzie po prostu razit w oczy. Dla czesSci podwazy
nawet wiarygodnosc twojej zbiorki.

Chcemy cie jednak przestrzec, abys nie dalt/a sie
zwariowa¢ w drugg strone. Alicia w pewnym momencie
zastanawiata sie, czy moze sobie zrobi¢ bardzie]
ekstrawagancki manicure. Czy nikt nie odbierze tego
jako brak taktu badz zbedny luksus, na jaki pozwala
sobie mama walczagca o pienigdze na ratowanie
swojego dziecka? Swoim mercedesem jezdzita dalej,
mocno jednak zastanawiajgc sie czy nie szkodzi
zbidrce, podjezdzajgc tym autem np. do studia na
wywiady. Czy stusznie? Kazdy oceni to inaczej. Warto
jednak wzig¢ pod uwage rozny stopien wrazliwosci
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ludzi. Osobiscie jesteSmy zdania: czujnosc i wrazliwosce
- tak. Przewrazliwienie -nie. W znalezieniu wtasnego
rozgraniczenia pomiedzy tymi pojeciami pomaoc moze
spojrzenie z dtugofalowe] perspektywy. Jesli sprzedasz
na szybko samochod, zeby zdobyC Srodki, za chwile
mozesz nie mie¢ czym zawiez¢ swojego dziecka do
szpitala. Po drogiej operacji zycie tez toczy sie dalej i
trzeba miec do czego wraocic.

Tematow potencjalnie generujgcych hejt w zbidrce jest
wiecej. W poprzednich rozdziatach pisatySmy nieco o
polityce i religii. Te kwestie zawsze budzg najwieksze
kontrowersje. Chcesz spokoju? Unikaj ich.

Co moze by¢ zaskakujgce, momentem, w ktorym warto
wzbiC sie na wyzyny swojej dyplomacji, jest finat zbidrki.
Wptaty na konto nie zatrzymajg sie z dnia na dzien,
nawet jesli uzbierasz 100% kwoty. Trzeba bardzo
taktownie rozwigza¢ kwestie nadwyzki - tak, by unikngc
hejtu wynikajgcego z ewentualnych  watpliwosci
potencjalnych darczyncow. Podobnie wyglada kwestia z
rozliczeniem akcji. Wiecej o tym, co ,po zbiorce”,
napiszemy w nastepnych rozdziatach.

Jesli powyzsze akapity cie zdotowaly, pamietaj,
ze hejt to tylko mikro zjawisko w skali ogromu
dobra, ktéry cie zaleje. Dla witasnego komfortu

psychicznego najtatwiej juz na starcie zbidrki nastawic
sie, ze nieprzyjemne komentarze mogg sie przytrafic.
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Warto nawet pomysle¢ o najgorszych rzeczach, ktore
mozesz 0 sobie ustysze¢ lub przeczytac i oswoic je.
tatwo powiedzie¢, trudniej zrobi¢, zwtaszcza, gdy te
uwagi sg kasliwe lub nawet brutalne. Jednak w
rzeczywistosci nie majg one nic wspoélnego z prawda, a
ich autorami sg zwykle ludzie z ogromnymi
problemami. Istnieje niewielkie prawdopodobienstwo,
ze ktoS z nich powie ci, co mysli prosto w twarz.
Najpewniej wyleje swoje frustracje za posrednictwem
Internetu.  To dla ciebie dodatkowy  bufor
bezpieczenstwa. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy
w 0gole warto na takie ,zaczepki” odpowiadac. Naszym
zdaniem - niekoniecznie.
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Wdajac sie w dyskusje, czesto rozdmuchujemy temat,
ktory normalnie zostatby przez innych niezauwazony.
My decydowatySmy sie na interakcje w zasadzie
wytgcznie, gdy komentarz mogt podwazyC uczciwosc
naszej zbiorki w oczach pozostatych internautéw. Nie
chciatySmy, zeby tak podstawowa kwestia, jak
wiarygodnos¢, mogta  wzbudzic  w  kimkolwiek
jakiekolwiek watpliwosci. Ty zadecyduj sam, za kazdym
razem indywidualnie zastanawiajgc sie nad wyborem
najlepszej taktyki.

NIE TYLKO TY!

Wraz z rozpoczeciem zbidrki anonimowos¢ traci tez
czeSciowo cata twoja rodzina. Oczywiscie nie kazdy z jej
cztonkéw musi wystepowac publicznie, ale niemal kazdy
powinien sie liczy¢ z tym, ze w temacie zbidrki zostanie
na ulicy zaczepiony przez chocby dalszych znajomych. O
ile my, dorosli, raczej sobie z tym poradzimy, o tyle w
przypadku dzieci dobrze jest zachowal szczegdlng
czujnosc. Do dzis wspominamy historie, gdy Laura,
pytana, dlaczego zapomniata do szkoty zeszytu, z
petna powaga w glosie odpowiedziata: wywiady,
zdjecia, nagrania - mam tyle na glowie, ze nie
moge o wszystkim pamietaé. Urocza anegdotka
bawi nas do dzis, ale jest szalenie
symptomatyczna. Pokazuje, jak bardzo za sprawg
zbidrki zmieni sie zycie twoich bliskich. Ma to swoje plu-
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sy, bo Laura zdobyta tyle doswiadczen, ze niejeden
dorosty nigdy jej nie doréwna. Dostawata tez mndostwo
prezentow - darczyncy licytowali przedmioty na aukdji
#SERCEJULKI i wystali je wprost do Laury. Ludzie w
sklepie czy na ulicy gratulowali jej zaangazowanej w
walke o siostre postawy. To wspaniate przezycia, ale jest
tez druga strona medalu - ludzie ciggle mowig o
zbiorce, podczas gdy 7-letnie dziecko nie nadaza
przepracowa¢ wszystkich trudnych emogji. Emocji
zwigzanych z walkg o zycie chorej siostry, tesknotg za
rodzicami, za starym, spokojnym zyciem. Co sie przyda?
Duzo dtugich, szczerych rozmdw, zrozumienia |
nieoceniania emocji oraz odczuc dziecka. To najlepsza
recepta, by przetrwac ten trudny czas.
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Emocje, emocje i jeszcze raz emocje! To musisz |
~dac¢” mediom, zeby je do siebie przekona¢, a w
- zasadzie - za ich posrednictwem przekonacd
swoich potencjalnych darczyncéw, by wptacili
datek na konto twojej zbiorki.

Opowiedz im historie, ktorej jeszcze nie styszeli.
Zaskocz czyms. Wzrusz. Zbulwersuj. Najgorsze, co
mozesz zrobi¢, to przemkngl niepostrzezenie jako
jeden/jedna z wielu. Przy nattoku prosb o dziennikarska
pomoc w temacie zbidrek, musisz najpierw przykuc
uwage dziennikarza.

Zanim zaczniesz z nim wspotprace, postaraj sie
zrozumie¢ jego i jego Swiat. Dziennikarze zyjg dzis
bardzo szybko. Zajmujg sie réwnolegle wieloma
sprawami. Codziennie sg zasypywani propozycjami
mnostwa tematéw, w tym réowniez tych dotyczgcych
akgji charytatywnych. Sg proszeni o udostepnianie
dziesigtek zbidorek. Tymczasem chcg tez w tym
wszystkim miec przestrzen wytgcznie na swoje zycie
prywatne. Postaraj sie wiec utatwic¢ im prace. Na pewno
to docenig. Jak najwiecej materiatow dotyczacych akdji
przygotuj we witasnym zakresie. Tym zwiekszysz swoje
szanse na ich emisje. Jesli umawiasz sie na wywiad -
postaraj sie podejs¢ do tego odpowiedzialnie i nie
przektadac spotkania z byle w powodu i to jeszcze w
ostatniej chwili. Choc by¢ moze nie zdajesz sobie z tego
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sprawy, takie zachowania powodujg czesto lawine
komplikacji w ztozeniu numeru gazety, utozeniu audycji
radiowej czy telewizyjnego programu.

KOMU | DLACZEGO?

Przede wszystkim jednak — nie obrazaj sie! To nie tak,

ze dziennikarze nie chcg pomagac. Po prostu ich
programy naprawde majg swoje ograniczenia. Czasami
to jasno okreslony profil audycji, niekiedy nadmiar
tematow. Do tego caty czas pozostaje nierozwigzany
problem promowania przez media komercyjnych
portali do prowadzenia zbidrek przy okazji méwienia o
kazdej takiej akcji. To duzy ktopot, bo prawo zabrania
mediom  bezptatnego promowania jakichkolwiek
komercyjnych dziatan. Nawet, jesli cel jest szczytny.
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Réwnie trudne jest kazdorazowe mierzenie sie z kwestig
wyboru, komu pomaoc i dlaczego, a kogo tej szansy tym
samym pozbawic. Dlatego wiasnie cze$¢ programow z
zatozenia unika takich tematdéw. To jednak tylko
niektorzy. Na pozostatych mamy tu dla ciebie kilka
Sposobow.

KTO Cl MOZE POMOC?

Informacje o zbidrkach szczesliwie publikuje wiekszos¢
medidow - informacyjnych, lifestylowych, interwen-
cyjnych. Od szczebla lokalnego do ogdlnopolskiego. W
przypadku zbidrek bardziej branzowych lub takich tez
jej autorow, wsparcia udzielajg czesto réwniez takie
portale czy kanaty. Masz wiec duze pole do popisu!
Najbardziej powinno ci zaleze¢ na mediach z najwiekszg
ogladalnoscig/stuchalnoscig/liczbgczytelnikow.Ewentual-
nie tez cytowalnoscig. To oznacza te najpopularniejsze,
dlatego dosta¢ sie do nich jest oczywiscie trudniej.
Poméc mogg na poczatku media regionalne oraz
0Czywiscie nieznajacy granic - Internet.

Istotne jest tez, do kogo z danego programu sie
zgtosisz. Wiekszos$¢ organizatorow zbidrek stara sie
zdoby¢ kontakt do znanych prowadzgcych. Warto
jednak mie¢ Swiadomos¢, ze w wiekszych produkcjach
to nie oni decydujg o doborze tematow. Robig to zwykle
wydawcy. Za ksztatt i merytoryczng zawartos¢ programu
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odpowiedzialna jest cata zhierarchizowana redakcja -
od researcherow, przez reporterow, wydawcow, az do
kierownikow redakgji, programu, a niekiedy nawet catej
stacji. Zastanow sie wiec, czy aby na pewno jest sens
przebijac sie przez tysigce wiadomosci, ktore dostaje
dziennie Tomasz Kammel lub Marcin Prokop, czy tez
dotrzec bezposrednio do decydentdw. Jak ich znalez,
przeczytasz kilka linijek nizej.

Kiedy twoja zbiorka bedzie juz mocno osadzona w
mediach, moze sie zdarzy¢, ze zaczniesz kalkulowac ,co
mi sie bardziej optaca?’. Jesli wywiad w regionalnej
telewizji wymaga od ciebie mnostwo przygotowan i
czasu, lepiej te godziny spozytkowa¢ na dziatania
promocyjne online. Mozesz dzieki nim dotrzeC do
szerszego grona potencjalnych darczyncow. Badz
jednak uwazny/a - od mediow wiele zalezy. Jezeli jestes
W stanie - zgadzaj sie na niemal wszystkie medialne
aktywnosci, ktére nie stojg w sprzecznosci z toba.

| i
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KTO PIERWSZY

Dobrze mie¢ na wzgledzie, ze dla mediow istotne jest,
kto pierwszy opublikuje dang informacje. Zastandw sie
wiec, na ktorym przedstawicielu mediéw zalezy Ci
najbardziej, z ktorym bedzie c¢i po drodze i to z nim
wystartuj. Pytany/a przez dziennikarzy o inne wywiady,
nigdy nie zatajaj i nie fatszuj tez informacji dotyczgcych
swoich innych medialnych aktywnosci. Mozesz sobie w
ten sposob mocno zrazi¢ pracownikow telewizji, radia
czy gazety i w konsekwencji - straci¢ potencjalng
Szanse na promaocje twojej zbidrki.

KNOW - HOW, CZYLI JAK SIE SKONTAKTOWAC Z MEDIAMI

Zastanawiasz sie, jak dotrzeC¢ do dziennikarzy, by
namowiC ich na artykut czy program o twojej akgji?
Internet jest twojg sitgl Media spotecznosciowe
programow to kanat komunikacji, ktory dziennikarze
naprawde Sledzg i czerpig z niego inspiracje do
realizacji swoich tematow. Mozesz tez pokusi¢ sie o
wiadomosci wystane na prywatne profile konkretnych
dziennikarzy. Ryzyko? Jezeli to profil prywatny,
wiadomos¢ moze zostaC réznie odebrana. Jak sie
jednak mowi - kto nie ryzykuje, ten nie pije szampana.
Mozesz fatwo skontaktowal =z sie konkretnym
dziennikarzem drogg oficjalng - wiekszos¢ ma
stuzbowe adresy mailowe, z takg samg koncéwka, np.
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imie.nazwisko@tvp.pl - mozesz wiec tatwo znalez¢, kogo
chcesz.

NAPISY KONCOWE

Nie kojarzysz nikogo, do kogo warto bytoby sie
bezposrednio zgtosic? Obejrzyj kilka programow i
zobacz, profil ktérego najbardziej odpowiada twojej
zbiérce. Na koncu kazdego z nich leci zawsze lista
nazwisk ludzi, ktérzy go stworzyli. Na ogot z podanymi
stanowiskami. Ot, cata filozofia. Niemal kazdy program
ma tez swoj adres mailowy podany oficjalnie na stronie
www lub w zaktadce ,informacje” na Facebooku.
Skorzystaj z tego.

Niektére programy udostepniajg specjalne numery
telefondw dla swoich widzéw. Numer do redakcji czesto
bywa zwyczajnie opublikowany na www, zas po drugiej
stronie stuchawki czeka reporter dyzurny. Podczas
rozmowy telefonicznej moze byc¢ ci tatwiej bezposSrednio
przekonac interlokutora do swojej akcji. Kazdg rozmowe
| tak zakoncz jednak mailem! To zminimalizuje ryzyko, w
sytuacji, gdy ktos zapomni o twojej sprawie.

Pamietaj, ze kontakt dziata w dwie strony — w kazdym
mailu czy zatgczniku dodawaj swoje namiary — mail i
numer telefonu. Wiele oséb o tym zapomina. Staraj sie
jak najszybciej odpowiadac na wiadomosci i oddzwaniac.
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Niekiedy czas naprawde ma wielkie znaczenie i
determinuje, czy dana redakcja zajmie sie twojg
sprawa.

CO NAPISAC? CO POWIEDZIEC?

Naszego e-booka rozpoczetySmy stowami:

Jak sprzeda¢€ na licytacji uzywang poduszke za 10
tysiecy ztotych? Czy proszacej o wsparcie dla
swojego dziecka mamie wypada w trakcie zbidrki
charytatywnej mieé¢ kolorowe paznokcie oraz
jezdzi¢ mercedesem? | na ile w takiej akcji moze
poméc 7-latka?

Mogtysmy rownie dobrzec napisac tak:

W naszym e-booku dowiecie sie, jak prowadzié
zbiorki charytatywne, ale nie tylko takie.
Opowiemy m.in. o tym, jak zorganizowaé
licytacje na Facebooku, jak powinien
zachowywac sie organizator akcji w trakcie jej
trwania i czyje wsparcie moze najbardziej poméc.
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Merytorycznie nic sie nie zmienia. Jesli chodzi o przekaz
- zmienia sie WSZYSTKO. Twoja historia musi by¢
,atrakcyjna” juz od pierwszego zdania. Filmik musi
zatrzymac widza od pierwszej sekundy. Tak, zdajemy
sobie sprawe, jak zle to brzmi w kontekScie zbidrek,
szczegblnie na ratowanie zdrowia lub zycia. Takie sg
jednak prawa ,rynku”.

Od czego zacza€?

Krok 1: opisz swoja historie.

Krok 2: przeczytaj i skr6¢ o potowe.

Krok 3: nastepnie odt6z na chwile tekst i wré¢ do
niego, by powtérzy¢ krok 2.

Czas to pienigdz, wiec z szacunku do twojego odbiorcy

zaoszczedz mu  go. Skracajgc  swojg  opowiesc,
instynktownie zostawisz w niej to, co najwazniejsze. W
takiej formie daj przeczytac te kilka zdan osobie, ktéra
nie zna twojej historii. Jesli po lekturze zada ci
dodatkowe pytania - bedziesz wiedzie¢, czego brakuje
w twoim komunikacie i jakie tresci warto do niego
dodac.
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KAZDE SLtOWO MA ZNACZENIE

Zastanow sie tez, do kogo piszesz. Do mediow
lokalnych? Podkresl swoje zwigzki z regionem. Do
branzowego czasopisma? Zaznacz, Co cie fgczy z jego
czytelnikami.  Przed  tobg  duza  zbidorka i
miedzynarodowe wsparcie bedzie niezbedne? Od razu
przygotuj opis po angielsku i zréb ttumaczenie swojego
filmiku. Bgdz blisko swoich potencjalnych darczyncow i
nie pozwol, by ograniczaty was jakiekolwiek techniczno-
logistyczne przeszkody.

Przygotuj dobrze opis swojej akgji. To, co napiszesz,
bedzie wielokrotnie cytowane. Stanie sie wizytowkg
twojej akcji. Dziennikarze doby XXI wieku do perfekd;i
opanowali funkcje ,kopiuj wklej" i az za czesto jg stosuja.
Nie ty jestes$ jednak od tego, by to zmienic. Ty po prostu
miej Swiadomos¢, ze kazde stowo naprawde ma wiec
znaczenie.

NIE CZEKA) - ROB!

Chcesz artykutu w gazecie? Sam/a przygotuj dobry opis
| zdjecia do udostepnienia mediom. Zalezy ci, zeby
informacja o twojej zbiorce pojawita sie w telewizji lub
radiu?  Sam/a  przygotuj materiaty video do
udostepnienia mediom.
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Przedstawiciele medidw nie zawsze majg mozliwosc czy
czas, by jechac na drugi koniec Polski, gdzie mieszkasz,

i zrobi¢ o tobie materiat. Niekiedy redakcje nie majg tez
budzetu na takie wyjazdy. Wychodzgc naprzeciw, to ty
stworz gotowg ,oferte”. Najlepiej w formie linku do
pobrania w kazdej chwili. W mediach czas ptynie szybciej,
niz ci sie wydaje, wiec dobrze, abys byt/a w stanie niemal
natychmiastowo wysta¢ materiaty. Pamietaj o mozliwie
najlepszej jakosci. Idealnie bytoby oczywiscie, gdyby
materiaty pomogli ci stworzyC profesjonalisci. Pandemia
sprawita jednak, ze media elastyczniej podchodzg do
materiatdbw nagrywanych przez samych bohaterdw.
Wybierz najlepszg mozliwg rozdzielczos¢ w telefonie.
Ustaw go w poziomie i... do dzieta!

Kiedy przygotowates/as pierwszy opis, zdjecia czy filmik,
juz... mozesz myslec o kolejnych. Niektorzy organizatorzy
zbiérek majg wielkie szczeScie i ich zbidrka staje sie
ekspresowg akcjg. Na ogoét to jednak nieco dtuzszy
proces. Media bedziesz musiat/a zainteresowal swoim
projektem wiecej niz jeden raz.




ZWIERZE MEDIALNE, CZYLI JAK WYSTAPIC

Nie wyobrazasz sobie, jak sie odnajdziesz podczas
wywiadu? Zréb probe! Niech ktos bliski zada ci kilka
pytan, a ty nagraj sobie odpowiedzi. P6zniej to obejrzyj i
zastanéw sie, co byto dobre, co przekonato ciebie i
twojego interlokutora. Przeanalizuj tez, co warto
zmienic.

Kiedy z kolei dostaniesz propozycje wywiadu, to ty
najpierw przepytaj dziennikarza! Dowiedz sie m.in.

e czy wywiad bedzie na zywo?

e ile zajmie czasu?

e czy bedziesz jednym bohaterem, a twoja zbidrka

gtownym tematem?

e kiedy i gdzie dokfadnie bedzie publikowany - pod

tym katem powinienes/powinnas dostosowac swoj
przekaz.

Jesli rozmowa ma sie odby¢ w studiu radiowym Iub
telewizyjnym, przyjdz chwile wczesniej. Daj sobie
moment, by na spokojnie zapoznac sie z miejscem,
otoczeniem, ludzmi. Odetchng¢ i napiC¢ sie wody.
ZebraC mysli. Strach budzg w nas na ogoét rzeczy,
ktorych nie znamy. Sytuacje, w jakich nie wiemy, co nas
czeka. Postaraj sie zminimalizowac te niewiedze, a na
pewno bedzie cifatwiej.
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WYGLAD MA ZNACZENIE

Przed wywiadem dowiedz sie, czy program zapewnia
makijaz na planie (niektére z nich majg to w
standardzie) czy nalezy przygotowac sie samemu. Oko
kamery rzadzi sie swoimi prawami, dlatego nawet, jesli
nagrywasz filmik we wtasnym zakresie - zadbaj o puder.
Warto tez przemysleC swoj strdj i tu masz kilka opdji.
Mozna iS¢ w kierunku bezpiecznym i oficjalnym -
marynarka, zakiet, koszula - jednak taka stylizacja moze
tez tworzy¢ dystans do widzéw. Warto wiec po prostu
by¢ soba. Jesli dobrze czujesz sie w kolorze i on doda ci
energii oraz pewnosci siebie, ktorg czarna marynarka
mogtaby przygasi¢ - wybor jest prosty. W przypadku
wywiadow w telewizji — unikaj ubran w drobne wzory, jak
groszki, kratka czy pepitka. Sg zakazane, bo linie moga
falowaC i powodowac ztudzenia optyczne, co tylko
zirytuje widza i odwroci uwage od tresci rozmowy.

Przede wszystkim jednak - powtdorzymy to do
znudzenia - bgdz soba. O ile na zdjeciach czy w opisie
mozesz czasem przywdzia¢ jakas maske, o tyle radio,
telewizja i materiat na zywo w Internecie bezlitosnie
obnazg kazdy fatsz. Tego nikt ci nie wybaczy. Pamietaj
wiec, jak proszac o pomoc, wiele mozesz ludziom dac i
podbijaj Swiat!
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TY DECYDUJESZ

Niewazne, o co pyta dziennikarz - wazne, co ty chcesz
powiedzie¢. To moze troche przerysowana teza, ale
chcemy zwrdci¢ twojg uwage na istote trzymania sie
swojego przekazu. Dziennikarz moze chcie¢ przedstawic
twoj temat z roznych perspektyw, z wielu stron. Wazne,
zebys w tej opowiesci nie zapomniat/a, co dla ciebie jest
najwazniejsze: prosba o pomoc i informacja, jak mozna
Cie wesprzec.

Kiedy bedziesz udzielaC wielu wywiaddw, mozesz miec

wrazenie, ze ciggle powtarzasz te same tresci. Nie boj
sie tego! Odczucie, ze raz juz co$ w mediach
powiedziateS, wiec wszyscy o tym juz wiedzg, jest
szalenie ztudne. Nikt tak doktadnie nie Sledzi tego, co
mowisz. Ponadto kazdy wywiad dociera do innego
odbiorcy. W marketingu istnieje pojecie
bombardowania tresciami - jesli te same pojawiajg sie
wszedzie i czesto, nie sposob ich nie zapamietac czy -
nawet podswiadomie - nie zauwazyC. Komunikuj sie
wiec tak, jakbys za kazdym razem przedstawiat/a swojg
historie osobie, ktéra nie ma o niej pojecia. Dobrze
wplesC co jakis czas nowe watki, ale gtowny przekaz
musi byc jeden.
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Alicja Dominika LauraiJUIka w studiu TVP Bydgoszcz

NIE LOKU]!

Media nie mogg promowac komercyjnych podmiotow.
Nie zakfadaj ubran z wielkim logotypem na srodku. Nie
wymieniaj nazw firm, ktére cie wsparty (chyba, ze z
jakichs wzgledéw poprosi o to dziennikarz). Nie
reklamuj niczego. Takie tresci po prostu zostang przez
dziennikarza wyciete. Z kolei zanim wejdziesz na zywo
na antene, w wiekszych programach podpisujesz
oswiadczenie, w ktorym zapewniasz, ze nie bedziesz
,Jokowa¢ produktu”. tamiesz te zasady? Zaproszg cie
raz i nigdy wiecej. Lepiej opowiedz o komercyjnych
aspektach swojej akcji w ogdlny sposob, tak by oddac
znaczenie tego typu wsparcia, uhonorowac darczyncow
| pokazac skale twojej zbiorki. Jednak bez reklamy. Te
mozesz robi¢ w swoich social mediach.
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CALL TO ACTION (1), CZYLI ,,WPLAC TERAZ""!

Tak jak przy postach w social mediach, tak tez podczas
wywiadow, skutecznos¢ promodji twojej zbidrki zda sie
na nic, jesli nie padnie informacja, gdzie i jak doktadnie
mozna wptacac pienigdze. Dziennikarze czesto o tym
zapominajg. Ty wez to na siebie.

CIAG DALSZY NASTAPI

Sam wywiad lub artykut sg bardzo cenne, ale zeby
zwiekszyC ich zasiegi, powinieneS sam/a zadbal o
promocje tych materiatdow. Koniecznie zapytaj dang
redakcje czy mogg informacje o waszym spotkaniu
wrzuci¢ na swoje social media. Zapowiedz te medialng
aktywno$¢ na swoim Facebooku i Instagramie,
zrelacjonuj w trakcie i wrzuc link po wizycie.,

1.CTA (ang. Call to Action) - to wezwanie do dziatania, ktérego celem jest sktonienie uzytkownika do
okreslonej reakcji np. wystanie formularza, pobranie aplikacji, zarejestrowanie konta, rezerwacja

spotkania, klikniecie w linki itd.



Chcesz wiekszych zasiegdw dla tych postéw? Jesli
mozesz sobie na to pozwoli¢ finansowo, wykup ptatng
kampanie promocyjng. Za 100 zt mozesz dotrze¢ do
kilkudziesieciu tysiecy osob!

NIE WPUSZCZA DRZWIAMI - WEJDZ OKNEM

Nie udato sie za pierwszym razem? Sprébuj kolejny!

Czasami wstrzelisz sie nie w ten moment albo
okolicznosci. Niekiedy nie ze ztosliwosci, a z pospiechu,
kto$ po prostu zapomni o twojej sprawie. Zadzwon,
napisz, zapytaj, jaki jest jej status. Nie masz nic do
stracenia.
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MusiByc¢
#D brze

ROZDZIAL X

#ZBIORKA NA
WOJNIE
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| Wojna w Ukrainie przerwata publikacje naszego

'~ e-booka. Nie byt to odpowiedni czas na to, by |
zajmowac sie czymkolwiek innym, niz namacalng |

- pomocg naszym sasiadom. Nie byto siéw
wiasciwych, by opisac to, co sie dzieje i wyrazi¢, co
czujemy.

Na poczatku, jak niemal wszyscy, rzucitySmy sie na
pomoc, mimo ze obiecywatySmy sobie, ze nie bedziemy
jako fundacja osobiscie organizowac zadnych zbidrek.
Wyjatkowa  sytuacja wymagata jednak podjecia
wyjgtkowych krokéw. Dominika zorganizowata zbiorke
zabawek i artykutow pierwszej potrzeby. Jezdzita na
granice, by przywozi¢ stamtad ludzi. Przygotowata tez
filmowy reportaz, w ktérym namawiamy do realizagji idei
,Pomagaj, nie przestawa]” w praktyce. Po serii
udzielonych wywiaddw, o tym, jaka pomoc jest aktualnie
niezbedna, zdatySmy sobie sprawe, ze misja naszej
Fundacji jest teraz potrzebna bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej. Polacy udowodnili swg  wyjgtkowos¢  w
zakresie pomocy innym. Szybko okazato sie jednak, ze
rownie wazne, co jej bezposrednie udzielanie, jest
informowanie, JAK pomagac skutecznie i Swiadomie. A
to przeciez cel naszej Fundacji od poczatku jej
powstania.
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/113 — — @ & @ & ¢
Reportaz Dominiki Matuszak z akcji pomocy Ukrainie

POLSKA STALA SIE WIELKA ZBIORKA

Kolejny rozdziat naszego e-booka piszemy w czasie
wojny, ktéra sprawita, ze cata Polska stata sie jedng
wielkg ZBIORKA. W pierwszej chwili myslaty$my, ze w
zwigzku z tym wszystko, co dotad napisatysmy, ulegnie
dezaktualizacdji. W drugiej okazato sie, ze skierowane w
duzej mierze do poczatkujgcych rady z naszej publikagji
nigdy nie byty tak aktualne, jak dzis. Kontynuujemy wiec
nasz e-book, nisko ktaniajac sie czterdziestu milionom
Polakéw, z ktérych nigdy chyba jeszcze nie bytySmy az
tak dumne.

JednoczesSnie zdajemy sobie sprawe, w jak trudnym
momencie znalezli sie dziS organizatorzy zbiorek
innych niz na pomoc Ukrainie. Dlatego tez tym bardziej
wierzymy, ze takim osobom nasz e-book moze pomaoc
W walce 0 swoje marzenia czy lepsze jutro.

W harmonogramie nasz kolejny planowany i przygoto-
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wany rozdziat to ,ONLINE CZY OFFLINE". Jako resume
chciatySmy napisac, ze spojnik ,czy” nalezatoby zastgpic
stowem ,i". Nie da sie bowiem dzis efektywnigj
prowadzi¢ zbiorki niz z wykorzystaniem Internetu,
nawet jesli akcja ma sie opieraC wytgcznie na
stacjonarnych dziataniach. Potege sieci podkreslatysmy
od poczatku, ale wojna dodatkowo wzmocnita role
Swiata cyfrowego w temacie pomagania. Wrecz j3
zrewolucjonizowata. Dlatego tez postanowitysSmy skupic
sie tu wytgcznie na dziataniach offline, a realiom online
poswieci¢ osobny, kolejny rozdziat.

DO ODWAZNYCH (EVENTOW) SWIAT NALEZY!

Agencje eventowe istniejg na rynku nie bez przyczyny.
Organizacja udanego wydarzenia to dla nich -
doswiadczonych  graczy - nie lada wyzwanie.
Organizacja wydarzenia, gdy jesteS w tej dziedzinie
laikiem poddanym duzemu stresowi, jaki zazwyczaj
wywotuje zbiorka, to wyzwanie gigantyczne. Jednak do
odwaznych Swiat nalezy! Brak doswiadczenia moze stac
sie walorem w postaci Swiezego, kreatywnego podejscia,
0 ktére trudno niekiedy w agencjach. Stres moze
przeksztatci¢ sie w mobilizujgcg adrenaline, dajgca kopa
do dziatania. Z kolei charytatywny cel twojej zbiorki
otworzy ci drzwi, do ktérych normalnie nie
miatbysS/miatabys nawet szans zapukac.
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tatwosC dotarcia do strategicznych potencjalnych
darczyncéw poprzez nadanie twoim  dziataniom
wymiaru charytatywnego to jeden z najwiekszych
plusow  organizacji wydarzen potgczonych  ze
zbiérkami. To wiasnie takie eventy moga ci pomaéc
na dwéch ptaszczyznach. Po pierwsze: tu i teraz
zdoby¢ pienigdze dla twojej akcji za sprawa
licytacji, aukcji czy zbiorki. Po drugie: nawigzac
bezposredni kontakt z Iludimi, ktéorych w
pozniejszej perspektywie tatwiej przekonasz to
do wspétpracy na innym, znaczacym dla ciebie,
polu lub do CYKLICZNEGO wspierania twojej
zbiorki. Jesli twoja zbidrka jest wydarzeniem
jednorazowym, nie musisz nawigzywac statego
kontaktu ze swoimi darczyncami. Jesli jednak masz
przed sobg dtuzszg akcje - bezcenng opcjg jest
pozyskanie statych, wspierajgcych jg partnerow.

EVENTY TO LUDZIE

PisatySmy juz wielokrotnie, ze najbardziej lubimy
wspiera¢ tych, ktorych znamy. Event to wiasnie
doskonata okazja, by sie poznac¢ i by dziataC z
diugofalowg perspektywg. Eventy to ludzie. Eventy
to wiec relacje. Choc¢ czasem nie da sie ich wprost
zmonetyzowaé, stanowig cenniejszy kapitat niz
ztotowki na twoim koncie. Nawet najlepsza kampa-
nia online nie da ci tego, co zwykty event — zbudowania
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z ludzmi zazytosci, stworzenia wokot ciebie i twojej akdji
spotecznosci. Jesli jeszcze masz watpliwosci czy na
pewno warto, spojrz na duze firmy. Od lat wydajg
tysigce, a nawet miliony ztotych na organizacje
wydarzen, ktorych jedynym celem ma by¢ budowanie
relacji miedzyludzkich. Od lat czesS¢ z nich organizuje
tez wydarzenia charytatywne lub w takie sie wtgcza. To
niezbedny element budowania PR-u wielu marek.
Wystarczy wiec, ze wykorzystasz ten fakt dla dobra
swojej akdji.

Dlaczego mimo to wcigz piszemy o eventach z tak
duzym dystansem? Bo event to koszty, czesto
przewyzszajgce zysk z jego organizacji. | nie chodzi tu
tylko o pienigdze, cho¢ mozna by mnozyC przykiady,
gdzie charytatywny charakter wydarzenia nie oznaczat
dziatan pro bono oséb go wspottworzgcych. Koszt to
takze poswiecony na organizacje czas i wkiad
zaangazowanych ludzi. Dlatego tak wazne jest,
by event stworzy¢ MADRZE!

ILE | ZA ILE?

Przymierzajac sie do realizacji charytatywnego biegu,
koncertu, pokazu czy jakiegokolwiek  innego
wydarzenia, warto na chwile odtozy¢ na bok emocje i
rozpoczgc od zimnej kalkulagji:
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e ile 0sGOb jest w stanie na to wydarzenie przybyc?

e ile pieniedzy mogg przeznaczy¢ na wsparcie twojego
celu?

e ile czasu zajmie ci organizacja?

e ilu potrzebujesz do tego ludzi?

e jle bedzie cie to kosztowato?

Jesli bilans wychodzi:

- mocno na plus - nie czekaj, organizuj wydarzenie.

- delikatnie na plus - sprobuj zmodyfikowal swoj
pomyst na wydarzenie lub znajdz wspotorganizatora

- na minus - odpus¢ i skup sie na innych dziataniach, o
ile kluczowe jest dla ciebie zdobycie pieniedzy na twojg
zbiérke tu i teraz. Jesli mozesz sobie pozwoli¢, by
potraktowa¢ to wydarzenie jako inwestycje w relacje
miedzyludzkie, ktére przetozg sie na wsparcie twoje]
akcji w  przysztosci - zorganizuj wydarzenie, ale
modyfikujgc jego forme, tzn. ograniczajgc swoje naktady.

Caty czas mocno podkreslamy, ze pomimo duzego
doswiadczenia w zakresie organizacji eventow, jakie
mamy, przy zbiorce dla Julki nie zdecydowatySmy sie na
samodzielng realizacje jakiegokolwiek wydarzenia. Przy
tak ograniczonej czasowo akcji, wiedziatysmy, ze nie ma
szans, by nam sie to optacito tu i teraz. DotgczatySmy
jednak do wielu wydarzen innych ludzi, ktorzy z dobroci
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serca decydowali sie przy okazji swoich eventow
przeprowadzic zbiorke dla Julki.

Aktualnie, organizujac zbiérke na rzecz Ukrainy,
ktérej perspektywa od poczatku byta bardziej
dtugofalowa, réowniez wiedziatySmy, ze same nie
mamy szans. PostanowitySsmy wiec potaczyc¢ sity z
innymi fundacjami i firmami. W ten sposéb udato
sie zadziata¢ na szerokg skale.

W jednosci sita! Zawsze bedziemy do tego
przekonywac!

POMAGAMY RAZEM -

MusiBy¢
‘@5’4 D®brze

Akcje pomocy dla Ukrainy przeprowadzitySmy m.in. ze Sztorm Grupag.
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GWIAZDY KLUCZEM DO SUKCESU?

Nawet jesli nigdy dotgd nie prowadzites zbidrki, intuicja
podpowiada ci, ze zaangazowanie gwiazd zwiekszy
szanse na sukces twojej akgji. Stuszniel Wazne jednak,
jakie gwiazdy wybierasz i jaki ma by¢ ich udziat!

PisatySmy juz o tym, jak zaangazowanie konkretnych
znanych nazwisk wptywa na mozliwosci promogji zbidrki
W poszczegdlnych mediach. Warto zastanowi¢ sie
rowniez, jaki cel ma spemi¢ udziat gwiazdy w akdji.
Niemal kazda osoba publiczna wpierajgca twojg zbidrke
sprawia, ze akcja nabiera wiarygodnosci w oczach
potencjalnych darczyncow. To bezcenna wartos¢, ale
raptem jeden z wielu aspektow, w jakich moze ci pomac
udziat popularnej postaci. Kolejny to dotarcie z
informacjg o twojej zbidrce do grona fanow danej
osoby. Tu dziata analogiczna zasada, jak w przypadku
budowania narracji wokét zbidrki indywidualnie przez
Ciebie - jesli zbierasz pienigdze na chore, mate dziecko,
grupg potencjalnych darczyncow bedg mtode mamy.
Tym samym najbardziej powinno ci zaleze¢ na
zaangazowaniu do swojej akcji gwiazdy, ktéra ma takich
wtasnie fanow.

WsSrod celéw mozna tez wymienic dotarcie z informacjg
0 zbidrce do szerokiego grona odbiorcow poprzez
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bezposrednie zaangazowanie sie gwiazdy w akdje.

GtosSnym przyktadem jest niedawne wigcznie sie Zosi
Zborowskiej w zakonczong sukcesem zbidrke dla
walczgcej z SMA matej imienniczki aktorki. Analogicznie
postapity tez niedawno gwiazdy przy okazji pomocy dla

Ukrainy.

-
FINSBURY  gpsessive

APARTp

APARTpi TINSBURY

A IR ’5 x 1
e = " n ‘
Jesli KAZDY, kto widzi to zdjecie
F/[NSI Wptaci 1 zt to..
RAZEM uratujemy Jej zycie!

Zosia Zborowska pomaga
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Wymieniamy rozne cele, jakie moze spetniac
zaangazowanie znanych o0sOb, poniewaz powinienes
formutowac prosby do gwiazdy wtasnie w zaleznosci od
tego, co doktadnie jest ci potrzebne. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze np. nagrany przez osobe
publiczng filmik opublikowany wytgcznie w mediach
spotecznosciowych zbidrki przyda sie niemal wytgcznie
do budowania wiarygodnosci i dobrego PR-u wokot akgji.
Nie przektada sie wprost na ,klikalnos¢” postéw, nawet,
gdy jak w przypadku naszej zbiorki dla Ukrainy - mowa o
gwiazdach pokroju Maryli Rodowicz.

0:00/0:14

Maryla Rodowicz zachecajaca do udziatu w naszej
zbiérce zabawek dla dzieci z Ukrainy
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W zasadzie dopiero, gdy osoba publiczna udostepni
post w swoich social mediach, mozna liczy¢ na realizacje
celu polegajacg na zwiekszeniu zasiegdw zbidrki. To
wielkie zasiegi gwiazdy majg moc i o nie i publikacje na
tych kanatach trzeba sie starac - nawet, jesli nie zawsze
wprost przektada sie to na wptaty na konto akgji.

Najwiekszg wartos¢ dla zbiorki majg dziatania osob
publicznych wykraczajgce cho¢ w jakim$ stopniu poza
nagranie filmiku zachecajgcego do wsparcia akdji,
puszczonego W sieci u ciebie lub u nich. Tu takze
obowigzuje zasada - im oryginalniej, tym wieksza szansa
na sukces. Twoj sukces.

JAK ,,DOSIEGNAC” GWIAZD?

To pytanie pozostaje kluczowe od lat. Odsytamy cie do
poprzedniego rozdziatu - ,Jak ,uwies¢ media?’. Te same
zasady dotyczg gwiazd. Buforem w bezposrednieg
komunikacji bywa menedzer, ale jesli znajdziesz wtasciwy
klucz to i te drzwi da sie otworzy¢. Co moze pomaoc?
Kolejka proszacych znane osoby o cokolwiek jest diuga.
Czym wiekszg popularnoscig cieszy sie dana postac, tym
wiecej takich prosb do niej trafia. Moze wiec warto
pomysle¢ o gwiezdzie, z ktérg masz najwiecej
wspolnego? Pochodzicie z tego samego miasta? Albo
Srodowiska, np. mitosnikdw biegania czy eko stylu zycia?
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Taki punkt zaczepienia pozwala wybranej przez ciebie
osobie publicznej bardziej utozsamic sie ze twojg
zbiérka. Podkreslamy tez widoczny w marketingu
trend wspoétpracy z mikroinfluencerami majgcymi
po kilka tysiecy followersow. ByC moze nie
zrewolucjonizujg twojej zbiorki, ale czesto dysponujg
wierniejszg grupg obserwatoréw - tworzg z nimi zzytg
spotecznos¢, skorg do angazowania sie we wspodlne
dziatania bardziej, niz fani na potmilionowym profilu.
Moze to wiec przetozyc sie bezposrednio na ztotdwki na
twoim koncie.

SKY IS THE LIMIT

Cho¢ to ty prosisz, niezmiennie podkreslamy, ze
jednoczednie mozesz tez przy okazji zbiérki DAC COS
drugiej osobie. W przypadku gwiazdy mamy na mysli nie
tylko wprawienie w lepszy nastréj czy poczucie
sprawczosci, ale tez wymierne wartosci w zakresie
budowania swojego wizerunku. Organizujesz event
charytatywny? Gwiazda moze pokazac sie przed zebrang
tam publicznoscig, a jednoczes$nie zrobi¢ relacje do
swoich social mediow, pokazujac sie w dobrym Swietle.
Zapraszasz na to wydarzenie media? Gwiazda moze w
ten sposob dodatkowo sie wypromowac. Pamietaj — sky
is the limit. W propozycjach takiej wspotpracy ogranicza
nas jedynie nasza wyobraznia.
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e Tol.mu Wolny

i 56— 1o, Ze walezymy o Julke to Panstio doskonale

Marcelina Zawadzka - Uratujmy 2 MILLION SURGERY IN BOSTON - ONLY Tomasz Wolny - Razem mozemy
serduszko Julki ! #sercejulki CHANCE TO SAVE OUR DAUGHTER... uratowac Julke! #sercejulki

Filip Garnowski - Dzieki Wam historia Pytanie na Sniadanie - Julia Ciesifiska -  Lidia Sadowa - aktorka prosi o wsparcie
Julki moze by¢ taka sama! #sercejulki Uratujmy serce Julki ! #sercejulki dla SERCA JULKI #sercejulki

Wybrane gwiazdy i programy wspierajace akcje #SERCEJULKI

CSR - TRZY LITERY WIELKIEJ WAGI

W zaleznosci od tego, czy masz przed sobg sprint czy
tez maraton w postaci zbiorki, warto sprébowac zgtosic
sie 0 wsparcie instytucjonalne lub od prywatnych firm.
W przypadku akgji z bardzo ograniczonym terminem na
zebranie okreSlonej kwoty oraz tych organizowanych
spontanicznie, bedzie to trudne zdanie. Nie znaczy to
jednak, ze niemozliwe. Niemniej, jesli istnieje jakikolwiek
cien szansy, by na twojg zbidérke moc dac sobie wiecej
czasu lub zaplanowac jg z wyprzedzeniem - zrob
wszystko, co w twojej mocy, by tak wiasnie sie stato.
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Zaplanowanie przez ciebie zbiorki wczesSniej pozwala
instytucjom badz firmom przewidzie¢ w swoim budzecie
koszt zwigzany ze wsparciem twojej akcji. Dtuzszy termin
samego zbierania pieniedzy umozliwia z kolei
uruchomienie w tych podmiotach procesu decyzyjnego.
Czesto bowiem twoja zbidrka pasuje do profilu danej
firmy, a ta ma stworzony juz mechanizm wspierania
takich akcji. W duzych korporacjach czy panstwowych
instytucjach, co dla nas w petni zrozumiate, potrzeba
jednak czasu, by wprowadzi¢ w zycie dang aktywnosc.
Pandemia i wojna pokazaty, ze jest mozliwe realizowanie
systemu pomocy w trybie ,na cito”, ale trudno
oczekiwa¢, by taki status wyjgtkowosci  sytuadji
ktokolwiek nadat twojej zbidrce.

W przypadku naszej zbiérki #SERCEJULKI mieliSmy
dostownie 3-4 tygodnie, by zebraé¢ niezbedna
kwote. Nie pozyskaliSmy w tym czasie wsparcia od
zadnej duzej firmy prywatnej czy instytucji publicznej,
nie liczac rzgdowego samolotu, ktérym Julka poleciata
do Bostonu. Pomagali jednak szefowie zaprzyjaznionych
firm, przekazujgc pienigdze na leczenie Julki ze swoich
prywatnych pieniedzy. Nie pozyskalisSmy wsparcia od
duzych partnerow, bo mieliSmy szczeScie, ze zwykli-
niezwykli ludzie wigczali sie w akcje sami z siebie.
Namowienie ich do pomocy byto dla nas prostsze niz
dziatanie ze skomplikowanymi wnioskami o dotacje,
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ktorych termin rozpatrzenia i tak nie pozwolitby nam
zrealizowac o czasie swojego celu. Kto choc raz pisat
wniosek o dofinansowanie wie, ze na ogot nie jest to
przeprawa ani fatwa ani przyjemna. W wybranych
przypadkach jednak bardzo optacalna (jak w naszym,
gdy kwota do zebrania byta ogromna). Rozwazalismy
wiec wytgcznie duze firmy i instytucje, dla ktérych
pokazna suma przeznaczona na rzecz zbiorki nie bytaby
gigantycznym obcigzeniem. Z gory wiedzielismy, ze nie
mamy niestety czasu, by pisa¢ skomplikowane wnioski
dotacyjne na mate kwoty, jakie mozna pozyskac z
lokalnych urzeddéw i instytucji. MieliSmy po prostu
Swiadomosc skali wyzwania. Tobie tez to polecamy.
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Nie odwodzimy cie jednak od wystgpienia o pienigdze

do takich organizacji. Szczesliwie, wzorem innych
panstw, tak zwany CSR (1) staje sie w Polsce
niemal nieodtagcznym elementem kazdego duzego
prywatnego biznesu czy panstwowej spoétki.

W jego ramach istnieje wiele programéw dajgcych
szanse na taki rodzaj pomocy, ktérej akurat
potrzebujesz. Sg jednak firmy bez tak zorganizowanych
struktur, dlatego tez na starcie zbiorki bytoby dobrze,
abys przygotowat/a oferte dotyczacg twojej akdji.
Zawrzyj w niej podstawowe informacje o swoim planie,
sposobach jego realizacji, promogji. Do tego kilka zdan o
sobie i namiary, za posrednictwem ktorych mozna sie
tatwo z tobg skontaktowal. XXI wiek to era kultury
obrazkowej, dlatego zadbaj o wizualng strone
materiatow. Kluczowe jednak jest przede wszystkim to,
bys z takg ,ofertg” dotart/a do wtasciwych podmiotow, a
doktadniej ludzi.

1 CSR (ang. Corporate Social Responsibility) - odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw za ich
wptyw na spoteczenstwo. Inng aktualng definicjg jest definicja zawarta w Normie PN-ISO
26 000 - ,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatar na spoteczenstwo i
Srodowisko zapewniania przez przejrzyste i etyczne postepowanie ktore:
e przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa;
e uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
e jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami
postepowania;
e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.”
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Co znaczy wiasciwych? Takich, ktorych profil najbardziej
odpowiada  twoim  dziataniom. Jesli  planujesz
charytatywny  rajd  rowerowy, istnieje  wieksze
prawdopodobienstwo, ze zdobedziesz na niego
pienigdze od firmy zajmujgcej sie sportem czy od
Ministerstwa Sportu, anizeli marki produkujgcej fast
foody. tgczenie takich o0soOb to element pracy
zawodowego fundraisera (2). Uspokajamy cie jednak -
nie ma nikogo, kto bardziej wierzy w realizacje celu
twojej zbiorki, niz ty sam, a potencjalnych
darczyncéw przekonuje witasnie ta niezlomna
wiara w sukces akcji.

Pasja, z jaka o tym opowiadasz. Nadzieja, ze
#MusiBy¢Dobrze, ktorg dajesz. Brak doswiadczenia czy
kompetencji w pozyskiwaniu funduszy mozesz wiec
nadrobic wiasnie tym.

WOJNA

Wojna zmienita oblicze zbidrek. Pokazata nam ich
niewyobrazalng dotad skale, na ktérg umiemy dziata¢,
gdy sie zjednoczymy. Bycie naprawde razem na dtuzszg
mete najpewniej zndw z czasem sie skonczy, ale warto,

2 Fundraiser - osoba specjalizujgca sie w pozyskiwaniu funduszy (fundraisingiem) lub
darowizn rzeczowych na cele spoteczne, np. dla organizacji pozarzagdowych, naukowych,
sportowych, mitodziezowych, religijnych, domdw dziecka, szpitali, hospicjow, szkot,

uczelni czy instytucji kulturalnych
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abySmy w swej pamieci wyryli sobie wspomnienia, ze
POTRAFIMY. Potrafimy zdziata¢ cuda. Potrafimy w
stusznym celu dziata¢ ponad jakimikolwiek podziatami.
,Rynek” zbidrek w Polsce od ostatnich trzech tygodni
lawinowo sie powiekszyt, a to z pewnoscig dopiero
preludium akgji, ktére jeszcze przed nami. Zdaje sie wiec,
ze 0s0b, dla ktérych wierzymy, ze mozemy byc¢ jakkolwiek
pomocne, bedzie wytgcznie przybywac. Od poczatku
wiedziatysmy, czym jako fundacja #MusiByCcDobrze
chcemy sie zajmowac. Zastanawiatysmy sie jednak, jak
naszg misje ujg¢ w kilku stowach. Dzi$ juz wiemy.

ZAJMUJEMY SIE ZWYCIEZANIEM. Z
PRZECIWNOSCIAMI LOSU | SAMYM SOBA.
/Zwyciezajcie razem z nami
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#D brze

ROZDZIAL XI

#ZBIORKA ONLINE
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:
| »Jesli czegos nie ma w Internecie, to nie istnieje.”
- Mozna sie z tym zgadza¢ lub nie, ale wiele oséb
- ma doktadnie takie podejscie. Nie boimy sig |
zaryzykowac stwierdzeniem, ze nie da sie dzis
zrobi¢ zbiorki bez wykorzystania Internetu. Jesli
nie w celu samego zbierania pieniedzy online, to
przynajmniej promocji akcji. To najefektywniejsze
wzgledem naktadow medium, dajgce szanse na
miedzynarodowy rozgtos. Dodatkowo sprawiajgce tez
ztudne wrazenie wiarygodnosci akcji - aktywnie
prowadzony profil na Facebooku czy Instagramie
wzbudza poczucie, ze zbidrka istnieje naprawde, cho¢ w
rzeczywistosci moze byc¢ jednym wielkim ,fejkiem”.

Dotychczas swiat online stanowit gtdwnie narzedzie
technicznie umozliwiajgce realizacje  wptat  oraz
promocje samego wydarzenia. Ostatnie dziatania
Anonymous zwrocity uwage na nowy rodzaj mozliwosci
wykorzystania Internetu w  zakresie pomagania
wybranej stronie, w tym przypadku Ukrainie. Nie chodzi
nam oczywiscie, by przy okazji zbiérek odwotywac sie do
hakerskich metod wojny cyfrowej, ale zeby pokazac site
razenia wirtualnej rzeczywistosci.
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SOCIAL MEDIA TO 70% SUKCESU

Social media to w naszej ocenie 70% sukcesu zbiorki. |

Wiele pisatySmy o budowaniu angazujgcej odbiorcow |
- narragji zbiérki 1 tworzeniu wokot niej oddane]
spotecznosci. Media spotecznosciowe s na to
najlepszym sposobem.

CO OGLADASZ W SIECI?

Planujgc dziatania w ramach swojej zbidérki warto, abys
odpowiedziat/a sobie na pytanie: co sam ogladasz
lub czytasz w sieci? Odpowiedz bedzie najlepsza
wskazéwka, jakie aktywnosci warto podjac, by
~wypromowac” witasnie twoja zbiérke. Pomijasz
diugie treSci nieokraszone zadnym zdjeciem lub
filmikiem? Scrollujesz szybko ,nudne” tytuty, w ktorych
rozwiniecie nawet nie klikniesz? Zbidérka rzadzi sie
takimi samymi prawami jak post. Tu tez liczg sie przede
wszystkim EMOCJE. Historie, ktore sg blisko nas, ktére
nas dotycza.

.,CO - GDZIE - KIEDY - PO CO - DO KOGO -
DLACZEGO”

Kiedy dziennikarz przygotowuje sie do stworzenia
artykutu lub programu, powinien zaczg¢ od zadania
sobie serii pytan: ,CO - GDZIE - KIEDY - PO CO - DO
KOGO - DLACZEGQ" . Takie samo rozwigzanie propon-
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ujemy tobie przy prowadzeniu social mediow swojej
akgji. Kilka pozornie prostych pytan da odpowiedzi,
ktore powinny ci pomdc pokonac chaos i nattok mysli
czy tez konkretnych pomystow. Zaznaczamy od razu, ze
twodj kazdy post czy relacja moze dac zupetnie inng
odpowiedz na te same pytania. Wazne jest tylko, by
przed publikacjg samemu sobie odpowiedzie¢ na kazdg
czeSC sktadowg tej serii pytan i kazdg potraktowac jako
rownorzednie wazng. Jesli bowiem sam/a nie wiesz, 0 co
ci dokfadnie chodzi - jak inni sie tego domyslg? Bez
klarownego przekazu nie masz szans na realizacje celu.

Kiedy juz odpowiesz sobie na powyzsze pytania,
wystarczy, ze wprowadzisz jedng ztotg zasade:
DOSTOSU] SPOSOB SWOJE] KOMUNIKAC)JI DO
ODPOWIEDZI NA NIE. Inaczej pisze sie do mtodych
mam, inaczej do emerytow. Co innego przekona ludzi
na Instagramie, a co innego na Facebooku. Raz mozesz
chcie¢ nakfoni¢ odbiorcéw do pomocy poprzez
wzruszenie ich, raz poprzez zmotywowanie do dziatania.
Przed tobg kraina nieograniczonych mozliwosci!
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FB #MusiBy¢Dobrze

PRAKTYCZNIE RZECZ BIORAC

Zakres twoich aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych powinien zalezec¢ od:

o skali
e (zasu trwania
e celu twojej akdji

Jesli potrzebujesz duzej kwoty i masz na jej zdobycie
mato czasu, na pewno sprawdzi sie zintensyfikowanie
dziatan online oraz wykorzystanie wszystkich kanatow
komunikacji - Facebook, Instagram, YouTube, ale i
przez wielu jeszcze niedoceniany w zakresie niesienia
pomocy - TikTok. W mniejszym stopniu Twitter.
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Jesli przed tobg duza, ale dtuga zbiorka - bardziej
maraton, niz sprint - sprobuj pomysle¢ o takiej tez,
dtugofalowej strategii na swoje media
spotecznosciowe. Twojg przewagg jest mozliwosc
0siggania celdow nie natychmiast, ale w odroczonym
terminie. Ma to swoje plusy.

Organizujesz matg zbidrke ,na juz” dla niewielkigj,
specyficznej grupy beneficjentéw? Zastandw sie, na
ktorym z kanatdw spotecznosciowych  znajdziesz
najwiecej osob zwigzanych i skup sie na dziataniach
tamze. Nie jest zadng tajemnicg, ze na Facebooku
gromadzi sie wiecej 0sOb starszych (to medium
popularniejsze  wsrdd  uzytkownikdw  40+). Tu tez
znajdziesz sporo sprofilowanych grup zainteresowan.
Instagram skupia ,Srednie pokolenie”, a TikTok kroluje
wsrod nastolatkow. Cheesz dotrzeé do danej grupy
odbiorcow - wybierz medium, gdzie jest ich
najwiece;j.

My, majgc do zebrania DWA MILIONY ZLOTYCH W
MIESIAC na chorg, matg Julke, skupitySmy sie na
Facebooku.. ZatozytySmy réwniez profile #SERCEJULKI
na Instagramie i Youtube, ale nie wystarczato nam juz
czasu, a moze nie byto tez potrzeby, by prowadzi¢ je
rownie aktywnie, co konto facebookowe.
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PublikowatySmy Srednio trzy posty dziennie.
Oczywiscie kazdy opatrzony zdjeciem, grafika lub
filmikiem, a przede wszystkim - emocjami.
UczynitySmy z profilu swego rodzaju pamietnik Alicji, w
ktorym dzielita sie kulisami swojej codziennosci.
Uczuciami, jakie jej towarzyszg. Trudnosciami, jakie
pokonuje. Radosciami, jakie jg spotykajg i wreszcie -
marzeniami, ze #MusiByéDobrze. Do tego opowies¢ 0
sposobach wyjscia z sytuagji i oczywiscie mniej lub
bardziej wprost artykutowane prosby o konkretng
pomoc. Dzis bezwzglednie trzeba by w warstwie
technicznej dorzuci¢ do tego stories oraz transmisje live.
Po ponad dwdch latach od zbidrki zndw uczynitybysmy
Facebook gtéwnym kanatem naszej komunikacji. Ma on
bowiem jedng, deklasujgcg inne portale, wartos¢, tzn.
GRUPY LICYTACYINE.

Podaruj Julce zdrowie! (,-’
@ 7
kb www.zrzutka.pl/sercejulki " .

v
\ nr konta: 31 1090 2835 00000001 2173 1374 / o
tytut: ,2477 pomoc dla Julii Ciesinskiej” ; . , i

Grupa strony MusiBycDobrze

Licytacje dla Julki - Operacja w
Bostonie #sercejulki

@ Grupa publiczna - 23,2 tys. cztonkéw e
Licytacje dla Julki
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KULT JULKI

Licytacje w grupie na FB byly najwiekszg niespodzia-
nka w naszej akgji. Nikt z nas w najSmielszych
oczekiwaniach nie przypuszczat, ze uzbieramy dzieki
nim 700 tysiecy ztotych!

Jak to zrobitySmy? Jak udato nam sie sprzedac uzywa-
ng poduszke za 10 tysiecy czy blache sernika za tysigc
ztotych?

Nie bytoby to mozliwie, gdyby nie swoisty ,kult Julki”,
- ktory wytworzytysSmy za posrednictwem profili w med-
" iach spotfecznosciowych, dzieki tradycyjnym mediom i |
- dziataniom w $wiecie realnym.

NAZWISKO MA ZNACZENIE

Do grupy licytacji dotgczyto dzieki temu 25 tysiecy
0sob. Tak duza spotecznos¢ dawata realng szanse na
wiele wptat. Czesto bardzo wysokich. Zew rywalizadji,
jaki wyzwala sie przy podbijaniu kolejnych licytowanych
stawek nakrecat sie niemal sam. Czasami tylko nieco
wspieratySmy go odpowiednimi postami. Wazne okazaty
sie tez cenne fanty, czesto od znanych osob. Mozna
byto wylicytowac pitke Roberta Lewandowskiego, rakiete
Agnieszki Radwanskiej, a nawet motocykl Ducatti czy
auto marki Skoda 105s z 1982 roku. Czesé
darczyncéw sama promowata informacje o prze-
kazaniu przez siebie przedmiotéw na licytacje.
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Z kolei popularnosé¢ nazwisk darczyncéw i atrak-
cyjnos¢ fantéw budzita zainteresowanie mediéw.
Tak nakrecato sie koto zamachowe akcji. Jeszcze
mocniej je nakreci¢ pozwalaty nietypowe licytacje, jak
np. ustugi: ,Wypozycze meza ztotg rgczke” czy ,zajme sie
twoim dzieckiem”. Chwytaty za serce propozycje: ,nie
mam nic materialnego, co moge przekaza¢ na aukcje,
ale moge posprzatac twoje mieszkanie lub zaopiekowac
sie twoim schorowanym rodzicem”.

Machina ruszyta. Serce rosto.

Jak ty mozesz pomaoc jej ruszyC? Jesli w twoim
otoczeniu/firmie jest znana osoba - po prostu
porozmawiaj. Jesli nie - poszukaj wsrod ,znajomych
znajomych”. Moze sie okaza¢, ze znany aktor czy
sportowiec bez wiekszego wyrzeczenia ze swojej
strony, moze przekaza¢ ci co$, co wystawione na
aukcje zmieni czyjeS 2zycie. Rekopis ksigzki
. popularnego pisarza, pierwszy spisany na kartce tekst |
~lubianej wokalistki, szkic malarki, ktora teraz ma !
wystawe w Tokio - fani takich artystow zaptacg za
pamigtki z nimi zwigzane krocie, a dochdd - jest wart o
wiele, wiele wiecej...
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ADMINISTRACJA

Bliskim Julki w ekspresowym tempie udato sie cudem
- znalezC  julkowych  aniotow’,  ktérzy zajeli  sig |
administracjg zbiorki. W szczytowym momencie to byto
' blisko 10 0s6b pracujgcych non stop! Jesli planujesz
licytacje dla swojej zbioérki, zaplanuj od razu, kto
zajmie sie ich administracjg. To ogrom pracy.

Grupa administratorow zbidrki stworzyta swoj
precyzyjny model dziatania, ktorym dzielimy sie tutaj, by
utatwic ci proces organizacji twojej akdji.

Poza samg promocjg takiej grupy konieczne byto:

e dopilnowanie, by przy kazdym zgtoszeniu pojawity
sie kluczowe informacje: co jest przedmiotem akgji -
kto ofertuje dang propozycje - do kiedy trwa
licytacja — cena minimalna - ewentualnie: normalna
wartos¢ rynkowa przedmiotu lub ustugi - co jakg
kwote mozna zwiekszac dang licytacje - jak i gdzie
ma by¢ zrealizowana wptata - jak i gdzie ma byc
zrealizowany odbior wylicytowanego przedmiotu lub
ustugi - po cCzyjej stronie sg  ew. Kkoszty
transportu/wysytki danego przedmiotuy,

e weryfikowanie wiarygodnosci propozycji zgtaszaja-
cych, ich akceptacja i publikacja postow,
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e przygotowanie schematu odpowiedzi i ich publikacja:

a) przypominanie w komentarzach o zblizajgcych sie
koncach poszczegdlnych licytacji

b) zakonczenie zbiorki i wytonienie zwyciezcy w komen-
tarzu: ,Zwycieza X! Gratulujemy i dziekujemy za wsparcie!

Prosimy o przestanie w komentarzu [lub wiadomosci
prywatnej  potwierdzenia  przelewu  na  zrzutke
https.//zrzutka.pl/sercejulki.  Pozwoli nam to zamkngc
licytacje. Prosimy wiasciciela licytacji o usuniecie postu po
zrealizowaniu licytacji i potwierdzeniu odbioru przedmiotu.”

C) dopilnowanie czy potwierdzenie przelewu zostato
opublikowane w komentarzu

d) weryfikacja czy przelew wptynat na konto zbiorki +
informacja o potwierdzeniu wptaty

e) reagowanie na biezgce wydarzenia - brak odzewu od
licytujgcego, brak odpowiedzi od osoby wystawiajgce]
dany przedmiot czy ustuge, brak wptat itp. itd.

Aby nie pogubi¢ sie w gaszczu licytacji, grupa
administratoréw stworzyta niezalezny plik w  Excelu.
Wprowadzano tam kazdg licytacje z opisem jej statusui.
Byta to jedyna szansa, by jakkolwiek zapanowal nad
ogromem dobra, jaki naptynat do nas od zupetnie obcych
ludzi.
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Grupy licytacyjne to duze wyzwanie organizacyjne, ale

i wielka pomoc. Warto wiec sie temu poswiecic.
Jednoczesnie namawiamy, by nie rezygnowac przy tym z
prowadzenia niezaleznego profilu na Facebooku czy w
innych social mediach. Grupa licytacyjna nie pozwala w
tatwy i szybki sposob zapoznac sie z akcg i by¢ na
biezgco. Informacje na ten temat ,przykrywajg” te
dotyczgce poszczegolnych licytacji. Tymczasem proste
dotarcie do podstawowych informacji o zbiorce jest dla
wielu darczyncow kluczowe, by jg wesprzec! Pamietaj o
tym, wpisujgc dane w zaktadce ,informacje” na profilu
twojej akcji. Linki do twojej zbidrki oraz do fundacji, ktora
twojg akcje powadzi, zdecydowanie sie przydadza.
Pozwolg odbiorcy szybko zweryfikowal twoje dziatania

| pozby¢ sie jakichkolwiek watpliwosci co do ich
wiarygodnosci.

Informacje

° |
CZYZKOWKO

[ *

JAC

Promuj swoja firme lokalnie, aby kierowac odbiorcow
bezposrednio na adres ul. Nad Torem 20 85-409 Bydgoszcz.

o Podpowiadamy, jak skutecznie zebrac srodki na kosztowne
leczenie lub realizacje marzen i wspieramy w tym trudnym
czasie. Dzielimy sie naszym doswiadcz... Zobacz wigcej

18 7675 uzytkownikéw lubi to
6 7940 uzytkownikow obserwuje to

9 4 uzytkownikow zameldowato sie tutaj

@ .
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EVENT ONLINE

PisatySmy, ze organizacja eventéw charytatywnych
czesto wigze sie ze sporymi kosztami. Moze warto
wiec rozwazy¢ duzo tansze akcje stworzone stricte
z mysla o publikacji w social mediach? Moze by tak
zaptaci¢ za dobrze nakrecony filmik, ktéry bedzie miat
tysigce odston albo zrobienie zdje¢ nabijajgcych ci setki
Jajkow™? Takie koszty dajg sporg szanse, by stac sie nie
tyle wydatkami, co inwestycjg. | zndw nie chodzi tylko o
pienigdze, bo walutg jest réwniez czas. Moze zamiast
spedzac godziny na zbidrce do puszek ,w realu”, lepiej
nagraC pomystowg rolke na Instagram lub filmik na
TikToka i w ten sposob namowi¢ do wsparcia twojej akdji
zdecydowanie szersze grono odbiorcow? Nie negujemy
tradycyjnych form dziatania, ale chcemy przekie-
rowa¢ twdj tok myslenia na nowe technologie,
ktéore moga zrewolucjonizowa¢ zasieg twojej
zbiorki.

NAJTRUDNIEJSZY PIERWSZY KROK?

Pewnie nie jest ¢i fatwo na mysl o koniecznosci
przetamania sie, opowiedzenia swojej historii w mediach
spotecznosciowych i wpuszczeniu do swojego  zycia
obcych ludzi. To najprawdopodobniej najtrudniejszy
moment psychicznie - ale nie technicznie! Opublikowanie
postow czy relacji to dopiero pierwszy krok.
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Réwnie trudne, jesli nie trudniejsze wyzwanie stoi przed
tobg chwile pézniej. Chodzi o dotarcie ze swojg publikacjg
do jak najszerszego grona odbiorcow. Miej wiec
Swiadomos¢, ze poza samym wykreowaniem twojego
~contentu”, powinienes sie liczy¢ z koniecznoscia
poswiecenia czasu na jego ,promocje”. Wysytanie
wiadomosci  prywatnych do znajomych z prosbg o
udostepnienia  postow  (koniecznie  publicznychl),
publikowanie postow z prosbg o share’'owanie informadji
0 twojej zbidrce, zostawianie komentarzy na profilach
innych ludzi czy organizacji, ktére potencjalnie mogg ci
pomoc albo majg twojg docelowg grupe odbiorcéw
wsrod swoich  followersow - to tylko niektore z
pomocnych rozwigzan. To zdecydowanie mniej kreatywna
czeSC prowadzenia medidw spotecznosciowych zbidrek,
ktora nie od razu przyniesienie efekty. Idealna dla
skrupulatnych i cierpliwych. My moglismy liczy¢ na takie
dobre duszyczki, jakie dziataty w tym zakresie w naszym
imieniu. Moze znajdziesz je i ty?

DOBRE WSPARCIE

Nie ma sie co oszukiwac¢ - rozbudowana aktywnos¢ w
social mediach wymaga sporo pracy, a tym samym
I czasu. Jesli masz mozliwos¢, sprobuj wsrod bliskich ci
0sOb znalez¢ taky, ktora bedzie mogta pemnic¢ funkcje
twojego ,menedzera ds. social mediow”. Zbidrka to, jak
juz wiesz z poprzednich rozdziatow, sporo obowigzkow i
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szczegblnie w przypadku akcji charytatywnych - takze
stresu. A poza nig przeciez nadal toczy sie normalne lub
chociaz wzglednie normalne zycie. Moze ci wiec byc
trudno przelewa¢ na papier, a w zasadzie klawisze
klawiatury, historie z twojej codziennosci. Tymczasem bez
nich nie ma szans na sukces. Pomysl, czy kto$ z 0sob, z
ktorymi masz dobry, regularny (chocby wirtualny) kontakt,
radzi sobie z pisaniem? By¢ moze zna nawet narzedzia
mediow spotecznosciowych? Kojarzysz kogos takiego?
Jesli tak, jestes wielkim szczeSciarzem. Popros o pomoc

| stworzcie online’owy team!

AHOJ, PANIE KAPITANIE!

Jesli jeszcze tego nie poczute$/as, natychmiast zdaj
sobie sprawe, ze to ty jestes kapitanem statku pod
nazwa #ZBIORKA. Nawet jesli odzew na twoje posty
zbacza z kursu, ktéry obrates/as, pamietaj, ze to
caly czas ty dzierzysz w dioni koto sterowe. Mozesz
miec u swojego boku Swietng zatoge, ale to ty kierujesz
uwagg | zaan-gazowaniem  spotecznosci,  jaka
stworzytes/as.  Masz  petne  prawo  selektywnie
przedstawia¢ swoj rejs. Przemilcze¢ jedne, a podkresli¢
inne  watki.  Bynajmniej nie namawiamy tu do
przeinaczania prawdy, ale Swiadomego fokusowania
zaangazowania twojej grupy odbiorcow na realizacji
twoich celéw. Nie zapominaj tez, ze zadna zagldwka nie
poptynie prosto pod wiatr. Zeby dosta¢ sie do wymarzo-
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nego miejsca, trzeba halsowac - czesto zmienia¢ kurs,
raz na prawo, raz na lewo, tak, by nabrac wiatru w zagle.
Jesli nie za pierwszym razem, to za drugim - znajdziesz
najlepsze ustawienie i obierzesz kurs ostro na wiatr.
Wprost do swojego celu. Wytrwatosc to cecha niezbedna.

Q .
NIE TYLKO ZASIEGI o *‘

Media spotecznosciowe wymagajg Sporo czasu i pracy.
Mogg jednak postuzyC ci nie tylko jako sposdb na
promocje zbiorki czy samo zbieranie pieniedzy.
Prowadzac profile akcji, tworzysz zaangazowang
spotecznos¢. Bardzo wiele dajesz jej ty - odmieniane
przez nas przez wszystkie przypadki poczucie
Sprawczosci, wspolnoty, lepszy nastroj dzieki wykonaniu
dobrego uczynku. Nawet nie zdajesz sobie jednak
sprawy, jak wiele od tej grupy mozesz dosta¢ w zamian.
To w duzej mierze ludzie szczerze zainteresowani twoim
losem, kibicujgcy twojej akgji. Ich wsparcie moze sie
okaza¢ bezcenne w trudnych chwilach. W koncu nie
bedziesz juz sam/a w wierze, ze mimo wszystko
#MusiByéDobrze. Bedziesz miat/a swojg  grupe
wsparcia. Wirtualny lajk bgdz komentarz nie zmienig
twojej zbiorki, ale mogg zmieni¢ twoje nastawienie do
niej w chwili kryzysu. Ponadto dzieki mediom spotecz-
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nosciowym mozesz tez w tatwy sposéb trafi¢ na
ludzi w sytu-acji podobnej do twojej. Wymiana
doswiadczen moze dacé¢ ci nie tylko psychiczne
wsparcie, ale tez wiele praktycznych rozwigzan
twoich probleméw.

PO ZBIORCE

Niemal  profesjonalne  prowadzenie  mediéw
spotecznosciowych i potraktowanie zbiorki prawie jak
kampanii internetowej, moze sie wigzac z koniecznoscig
poniesienia kosztéw. Jesli uda ci sie stworzy¢ profile o
duzych zasiegach, po akcji mozesz je sprzedac. W ten
Sposdb masz szanse na odzyskanie przynajmniej czesci
wydanych pieniedzy. Najczesciej jednak obserwujemy, ze
wiasciciele takich profili czy grup z licytacjami przekazujg
je autorom kolejnych zbidérek. Nie oznacza to jednak, ze
pozostaje sie z niczym. Umiejetnosci, ktére nabytas/es za
sprawg prowadzenia mediow spotecznosciowych zbidrki
to twdj ogromny kapitat. Masz juz catkiem niezte
podstawy do petnienia funkcji social media managera.
Kto wie, moze to bedzie twdj nowy zawdd?

2

o,
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Mozesz tez tak jak my, zmienic profil zbiorki w profil o
zupetnie innym charakterze. Tak tez przeksztatcajgc sie z
#SERCEJULKI powstato #MusiByéDobrze. Od razu z
grupg 7,5 tysigca obserwatordéw. Jak sie jednak okazato,
prowadzenie profilu po dtuzszym czasie jego uspienia
oraz po zmianie tematycznej wcale nie jest takie tatwe!
Wszyscy nadal najbardziej cieszg sie z postow o Julce i je]
spefnionym marzeniu w postaci zdrowego zycia. Takie
opowiesci tez u nas znajdziesz!

NI
O

Wierzymy jednak, ze za sprawa #MusiByéDobrze
pomozemy spetni¢ podobne marzenia tysigcom
ludzi w analogicznej sytuacji. To mozliwie tylko z
Twoim udziatem. Liczymy wiec na Ciebie.
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ROZDZIAL XIlI

WIELKI FINAL
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. Nadchodzi. Wielkimi krokami zbliza sie ON. Upragniony1

- finat twojej zbiorki. Niezaleznie od tego, czy przed tobg |
ostatnig prosta, by ogtosi¢ sukces, czy tez koniecznosc |

' przedtuzania terminu akgji bad? jej ponownej organizadji, |
bo celu nie uda sie osiggnag¢ - czeka cie prawdziwy
emocjonalny rollercoaster.

PRELUDIUM

Dla Dominiki sporym stresem byty chwile tuz przed
finatem zbiorki. Nasza dobrze naocliwiona maszyna
,zbidrkowa” tak mocno sie rozpedzita, ze nie sposob jej
byto  zatrzymac  jednym  postem w  mediach
spotecznosciowych. WiedziatySmy, ze informacja z cyklu:
,mamy dwa miliony, dziekujemy, Julka leci do Bostonu” to
zdecydowanie za mato. CzesS¢ akgji przeciez nadal jesz-
cze trwata. Inne byty dopiero zaplanowane. Choc¢ suma
byta juz prawie zebrana, to pienigdze ciggle sptywaty na
konto. Ludzie sami z siebie robili wyliczenia, ze cel juz
prawie osiggniety i pisali do nas ,ile jeszcze”. Podobnie
zresztg media. Dodatkowo, choc zblizalismy sie juz do
wspomnianych dwdch miliondw, nikt z nas do konca nie
wiedziat, czy ta kwota rzeczywiscie wystarczy. Te
informacje mozna byto uzyska¢ dopiero po zakonczeniu
leczenia. Pojawiaty sie wiec watpliwosci, czy zbidrke
zamykac catkowicie, czy zostawi¢ sobie jakas furtke. Takg
wole pomagania trudno przeciez wskrzesic na nowo.
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Pytanie JAK WYSTOPOWAC AKCJE spedzato nam sen
z powiek. WiedziatySmy bowiem, ze to kluczowy
moment, w ktorym jednym nieudolnym posunieciem
fatwo zachwial uczciwoscig i wiarygodnoscig cate]
zbidrki, a tym samym nas samych. Nikt z nas nie miat
oczywiscie nic do ukrycia, nikt nikogo nie chciat oszukac,
ale kwestia wtasciwej KOMUNIKAC]I stanowita w
tym momencie nasze ,,by¢ albo nie by¢”.

BytySmy pewne, ze réwnoczesnie z ogtoszeniem na
tydzien przed koncem akgji informacji: ,mamy dwa
miliony”, w gtowach ludzi natychmiast zrodzi sie pytanie
,CO DALEJ)". Nasza grupa organizatoréw liczyta wiele
0s0Db, ale nie na tyle, by méc indywidualnie odpowiadac
na kazde takie pytanie. MusiatySmy od razu wymyslic
komunikacje na szerokg skale. JednoczeSnie caty czas
bazowatySmy wytgcznie na swojej intuicji i probie
przewidzenia reakgji, jakie mogg sie u ludzi pojawic. Nie
miatySmy doswiadczenia w takiej sytuacji ani gotowego,
sprawdzonego scenariusza, jak postgpic. | gdzie tu ta
sielankowa rados¢, ktorg na  poczatku - zbiorki
zaktadatysSmy, ze Dbedzie nam towarzyszy¢, gdy
uzbieramy catg kwote?
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O KROK PRZED DARCZYNCA

Zeby rozwigzac sytuacje, postanowity$my klarownie
wyznaczy¢ swoje priorytety i tobie tez to
polecamy.

Priorytet I: najwazniejszym byto dla nas nie daé
powodoéw, by ktokolwiek kiedykolwiek mégt cho¢
przez sekunde pomysleé¢, ze cokolwiek =z
zebranych pieniedzy trafi na cel inny niz leczenie
Julki. Szczegdlnie z potencjalnej ,nadwyzki”. Nigdy nie
miatySmy watpliwosci co do swoich czystych intencji, ale
rozumiemy, ze po wielu oszustwach przy okazji roznych
zbidrek, ludzie majg prawo by¢ ostrozni czy nawet
podejrzliwi. Tym bardziej, gdy akcja prowadzona jest
jako inicjatywa oddolna, gtéwnie na portalu, na ktérym
kazdy bez niemal zadnych ograniczen moze zatozyc
swojg zbiodrke.

Priorytet Il: nie zniweczy¢ ogromnej pracy ludzi,
ktérzy podjeli sie juz organizacji zaplanowanych
na nieco pézniejszy termin wydarzeh na rzecz
zbiorki.

Priorytet Ill: wystopowaé zbiérke, ale jej
catkowicie nie zamykaé, jako ze nie wiemy
doktadnie, ile bedzie kosztowato leczenie Julki.
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Biorgc pod uwage swoje priorytety, wiedziatySmy, ze
musimy  wyprzedzi¢ reakcje ludzi. Od razu
odpowiedzieC na pytania, ktére moga pojawic sie w ich
gtowach. W rozdziale dotyczacym strategii zbiorki,
pisatySmy, ze warto by¢ ,0 krok przed” darczyncami.
Umiec przewidzieC sytuacje czy zachowania, o ktorych
oni jeszcze nawet nie zdazyli pomyslec. Finat akcji jest
zdecydowanie momentem, by te zasade zastosowac.

Jakie znalaztySmy rozwigzanie? Oto nasz post z 10
stycznia 2020 roku. Analogiczny komunikat wystatySmy
do wszystkich mediow zaangazowanych w akcje.

#SERCEJULKI

MAMY 2 MLN ZL
NA OPERACJE JULKI!!

+MAMY 2 MILIONY ZLOTYCH !'!'!
JULKA POLECI NA OPERACJE DO BOSTONU !'!'!
AKCJA #SERCEJULKI W TOKU!
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1, 55 min na www.zrzutka.pl/sercejulki
i 450 tys. tacznie na koncie Fundacji oraz PayPal

To wszystko wytgcznie dzieki Wam, Nasi Aniotowiell! @@

Na starcie mysleliSmy, ze uda nam sie podziekowac kazdemu z
Was z osobna. Dzi$ jednak na samej zrzutce mamy 18,5 tys.
Julkowych Aniotéw, w grupie @Licytacje dla Julki 25 tys.
uzytkownikow, a na FB Serce Julki prawie 6,5 tys. 0séb. Wsparcie
ptynie do nas od dalszych
i blizszych znajomych, od bydgoszczan, od catej Polski, naszych
rodakéw przebywajgcych za granicg oraz obcokrajowcow.

Wszystkim razem i kazdemu z osobna z gtebi naszych serc
dziekujemy - tak szczerze i radosnie jak usmiecha sie do nas

Julka! v

PozwolilisScie nam uwierzyc, ze spetnig sie marzenia naszej
starszej coreczki Laury z Listu do Sw. Mikotaja,
w ktérym prosita, aby jej Siostrzyczka Julka wyzdrowiata
i razem z Mamag wrocita do domu.

Nadzieja na ratunek w Bostonie przemienia sie w fakt!
Choc¢ mamy w sobie duzo leku i obaw, mocno wierzymy, ze
>>>19, lutego 2020 roku<<<
Julka przejdzie udang operadje.

Bedzie to operacja na jednym malutkim serduszku, ale takim, dla
ktorego bijg tysigce innych serc. Bedg przy niej tysigce aniotow.
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Wierzymy, ze nasza sita, ktorg zawdzieczamy poczuciu jednosci z
Wami wszystkimi, pomoze réwniez i Julce w najwazniejszym dla
niej momencie.

AKCJA #SERCEJULKI W TOKU!

Zbidrka pozostaje otwarta.

Tylu ludzi w tak bezinteresowny sposob wsparto nas materialnie!
Nie moglibysmy prosi¢ Was o ani ztotowke wiecej. JesteSmy petni
wdziecznosci i pokory wobec tego, co nas spotkato. Jako rodzice
kierujemy sie jednak przede wszystkim dobrem Julii. Czy koszty
leczenia nie przekroczg potrzebnych nam na dzis 2 min zt
dowiemy sie dopiero po zakonczeniu catego procesu.

Ewentualng nadwyzke traktujemy jako ,poduszke powietrzna” na |
dodatkowe koszty leczenia Julki. Jedli bedziemy musieli z niej |
skorzystac, na pewno Was o tym poinformujemy. Jesli, w co

wierzymy, tak sie nie stanie - mamy juz pomyst, na jaki cel

| charytatywny jg przekazemy! Bedzie to dla nas niezwykia szansa na |

to, aby podzieli¢ sie dobrem, ktore nas spotkato! Aby przekazac

komus dalej konieczng pomoc!

192


https://www.facebook.com/hashtag/sercejulki?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Co dalej ze zbidrka?

Nikt z nas nie przypuszczat, ze uda nam sie zebrac¢ petng kwote na
6 dni przed zaplanowanym koncem zbiorkil W zwigzku z tym mamy
jeszcze zaplanowanych duzo wydarzen charytatywnych, w ktore
zaangazowanych zostato juz wiele osob i wiele godzin pracy.

Z szacunku i ogromnej wdziecznosci dla wszystkich tych inicjatyw
nie moglibysmy zamkngac ich i anulowac. Wszystkie zaplanowane
wydarzenia odbedg sie.

Grupa licytacyjna zgodnie z planem réwniez pozostanie otwarta -
do 15 stycznia, aby sfinalizowac wszystkie licytacje, ktére bedziecie
chcieli doprowadzi¢ do konca.

Nadal mamy do Was jedng, kluczowg prosbe - prosimy Was o
najwazniejsze, czyli o wsparcie duchowe. Wasze ciepte stowa i

poczucie jednosci dodaje nam mndstwa sit.

W ogromnej wdziecznosci bedziemy dzieli¢ sie z Wami dalszg
czescig naszej historii.

Wierzymy, ze uda nam sie dopisac do niej zakonczenie ,zyli dtugo i
szczesliwie”

Dziekujemy Wam za wszystko. Wdzieczni na zawsze,

Julka, Laura, Alicja i Kamil
| caty team #SERCEJULKI"
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Rezultaty naszego komunikatu:

e niemal zerowy hejt - zero watpliwosci dotyczgcych
uCzciwosci naszych dziatan

e zachowanie przez nas szacunku do serca i pracy
organizatorow roznych wydarzen na rzecz zbiorki,
ktore w wiekszosci sie odbyty, lecz niekiedy w nieco
zmodyfikowanej formie, np. duzy koncert ,0d serca
dla serca Julki” na Uniwersytecie Technologiczno-
Przyrodniczym w Bydgoszczy, zrealizowano jako
podsumowanie | etapu zbiérki - podziekowanie za
dotychczasowg pomoc, a nie klasyczny koncert
charytatywny. Mimo to w jego trakcie zebrano
kilkadziesiat tysiecy ztotych!

e pozyskanie dalszych wptat na wypadek, gdyby
leczenie byto drozsze (a finalnie takie byto), ale juz bez

e naszych aktywnych dziatan w zdobywaniu tych
Srodkow.

e mozliwie najspokojniejsze zamkniecie trwajgcych akgji
zbidrkowych |

e bardzo pozytywny odbior wiadomosci, akcji i co
wazne i do dzis dla nas wzruszajgce - niezaprzestanie
wspierania Julki, a jedynie zmiana rodzaju tej pomocy
- z finansowej na duchowa.
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Rezultaty, ktérych do konca nie przewidziatySmy:

e |awina wiadomosci z namawianiem nas, na jakie cele
charytatywne wptaci¢ ewentualng nadwyzke, mimo
informacji w poscie, ze mamy juz pomyst, kogo
wesprzemy

e nakfanianie nas do zatozenia fundagji czy
stowarzyszenia zajmujgcego sie zbidrkami. Wowczas
obiecatySmy sobie, ze ze wzgledu na ciezar
psychiczny, jaki niesie za sobg ta tematyka, nigdy tego
nie zrobimy. Stowa, jak wida¢ - ku naszej dzisiejszej
radosci i, mamy nadzieje, waszemu pozytkowi — nie
dotrzymatysmy

Po co o tym tak szczeg6towo piszemy? Bo mamy
wrazenie, ze final udanej zbidérki jest wbrew
pozorom jednym z trudniejszych momentow akgji.
Pamietamy, jak my bitySmy sie wtedy z réznymi
myslami i pomystami, co zrobié. Chciatybysmy,
zebys dzieki naszej historii mial/a troche tatwiej.
Zeby$ wiedzial/a, na co sie nastawi¢, umiat/a
przewidywaé konsekwencje. Oczywiscie, kazda
zbidrka jest inna, ale schemat pozostaje ten sam. |
naczelna zasada: badz krok przed darczynca.
Przewiduj to, o czym inni jeszcze nawet nie
pomysleli.
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QD 1.21ys. 216 komentarzy 61 udostepnief
Zaproszenie na Koncert Charytatywny
,Od serca dla serca Julki”

OCZEKIWANIA VS RZECZYWISTOSC

Opisana przez nas przed chwilg historia to tylko jeden z
aspektéw finatu zbiorki. Powiedzmy, ze jego strona
organizacyjno-komunikacyjna. Pozostaje jeszcze kluczo-
wa kwestia - emocje. Nie chcemy cie straszy¢, ale
przygotowac na to, co moze sie wydarzy¢. By¢ moze w
twoim przypadku bedzie zupetnie inaczej. Okazesz sie
prawdziwym sitaczem i szczeSciarzem. Jesli jednak nie -
chcemy, zeby$ miat_a poczucie, ze twoje rézne emocje
przy finalne zbiorki nie sg niczym dziwnym. Nam tej
Swiadomosci brakowato. Nie chcemy, zebys ty czut_a sie
ze sobg zle, bo nie jesteS w stanie sprostac
oczekiwaniom ludzi wzgledem twoich uczuc, gdy te moga
by¢ zupetnie inne niz twoich darczyncow.
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Sukces = rados¢? Oczywiscie, ale nie tylko. Wielo-
krotnie pisatysmy, ze finat zbidrki byt dla nas wszystkich
ogromnym zaskoczeniem.

Dominika i cata reszta Swiata: Mamy dwa miliony. Julka
leci do Bostonu! Dziekujemy! Swiat jest piekny, ludzie
wspaniali. Marzenia sie spetniajq! Euforia!

Alicja i najblizsi Julki: Mamy dwa miliony. Julka leci do
Bostonu! Dziekujemy! Swiat jest piekny, ludzie wspaniali. Ale
ja tak bardzo sie boje!

Rozpoczynajac zbidrke, zaktadasz, ze jesli sie ona uda,
twoja rados¢ nie bedzie znata granic. W duzej mierze tak
jest, ale pojawia sie tez ogrom innych emocji, ktére
niekiedy to szczeScie potrafig skutecznie przyttumic.
Szczegoblnie w przypadku zbidrek charytatywnych na
leczenie czy ratowanie zycia. Wyznaczony cel zbiorki ze
sfery marzen przechodzi do rzeczywistosci. Staje sie
faktem. Wszyscy wspierajgcy akcje oczekujg od ciebie
euforii, ktérg sami odczuwajg. W koncu udato sie
0siggnac cel. A ty... ty po prostu masz prawo sie bac.
Sukces zbiorki dla ciebie byt de facto raptem Srodkiem
do osiggniecia twojego prawdziwego, naczelnego celu.
Niezbednym Srodkiem, ale nadal tylko nim. Twoj cel jest
o wiele wiekszy i bardziej skomplikowany do
zrealizowania.
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Masz juz jednak pienigdze, szansa na jego osiggniecie
niewspotmiernie wzrosta. Teraz ,tylko” przystgpi¢ ,do
dzieta”. Juz nie ma wymaowek. Nie ma wymigiwania sie czy
ttumaczen. To piekna perspektywa, ale stojgc z boku, bo
gdy dotyczy twojego zycia, jest tez po prostu szalenie
stresujgca. W koncu bardzo ci zalezy. Moze na niczym
innym bardziej, jak wtasnie na realizacji marzenia, ©
ktore tak zaciekle walczyteS. Jesli nie jest to akcja
charytatywna, a projekt zalezy w petni od ciebie -
dodatkowo czujesz ogromng presje, by nie zawiesC
rzeszy ludzi, ktérzy cie wsparli. Przeciez ci zaufali.
Powierzyli swoje pienigdze, ale i podzielili sie swoim
sercem. Nie chcesz straci¢ jednego ani drugiego. Jezeli
byta to z kolei akca charytatywna - perspektywa
ryzykownej operacji czy trudnego leczenia tez nie daje
powoddow do spokoju.

ES§
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MusiBy¢Dobrze
25 stycznia 2020 - @

Kochani, dziekujemy serdecznie za Wasze nieustajace wsparcie i wiadomosci. Pytacie jak czuje sie
Juleczka i co z operadja.

Przez ostatnie dni nie mieliémy okazji odpowiedzie¢ na Wasze wiadomosci, poniewaz znéw
trafityémy z Juleczka do szpitala. Po infekdji wirusowej, kt6ra udato sie wyleczy¢ w domu, Julce
spadt mocno poziom sodu. Pogorszyly sie wyniki. Serduszko potrzebowato pomocy, whaczony
zostat antybiotyk. Przez jakis czas bylyémy na intensywnej, ale wezoraj trafityémy juz na normalny
oddzial, z czego sig cieszymy. Juleczka caly czas walczy. Walczymy i my. Qdliczamy dni do wylotu
na operacjg, ktéra odbedzie sig 19 lutego. Prosimy Was o wysylanie pozytywnej energii Juleczce,
nie mozemy odpusci¢ tej walki. Prosimy wierzcie razem z nami, wiemy juz, ze wiara ma ogremng
moc!

Rodzice i Laurka wraz z calg rodzina,

Dzigkujemy!

D 552 125 komentarzy 27 udostepniert

) Lubie to! (D) Komentarz &> Udostepnij

SPADEK ADRENALINY

Ponadto, po zebraniu potrzebnej kwoty w grupie, ktora
pomagata ci w organizacji, szybko i drastycznie spada
adrenalina wyzwalajgca sie w trakcie akcji. Pojawia sie tez
po prostu zmeczenie. Wszystko zaczyna przeszkadzac,
draznig niedostrzegalne dotad drobiazgi. Trudniej sie
porozumiec. Zaczynajg sie wiec pierwsze tarcia.

Ty sam tez czujesz sie wyczerpany/a. Tymczasem od-
nosisz przy tym wszystkim wrazenie, ze darczyncy ocze-
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kujg, ze bedziesz rownie szczesliwy, jak oni teraz. Nikt nie
zdaje sobie jednak sprawy, z tego, co ty — ze oile ich rola
wtasnie sie skonczyta, o tyle twoja dopiero sie zaczyna.
Jesli  przerazite$/as sie samym tym opisem -
niepotrzebnie. Jezeli sytuacjg, bo analogiczna czeka przy
okazji twojej zbiorki — wez gteboki oddech. Po pierwsze
- wiesz juz, co moze sie wydarzy¢, wiec mozesz sie
na to przygotowaé, chocby znajdujgc swoje wiasne
sposoby na ujscie trudnych emocji. Po drugie -
zastanow sie, czego sie tak naprawde boisz. Jesli
nie jest to zbiérka charytatywna i nie chodzi o
zycie lub zdrowie bliskiej ci osoby, w zasadzie wiele
lekéw to ,,tylko” czarne scenariusze generowane w
twojej gtowie, a nie realnie istniejace zagrozenia.
Przeciez skoro potrafiteSs/as zorganizowac
skutecznie duzg zbidérke i stworzy¢ wokét niej
przechylna ci spotecznos$é, to Swiadczy o naprawde
sporej odwadze, umiejetnosciach, niezlych
kompetencjach i szczesciu. Poradzisz sobie wiec i z
realizacjg celu, do osiaggniecia ktérego zbiérka byta
srodkiem. W dodatku masz juz tez zyczliwych ci
ludzi, ktérzy tak jak wudzielili ci wsparcia
finansowego, tak tez chetnie pomoga w inny
sposdb, choéby mentalnie ci kibicujac. A ten rodzaj
wsparcia bedzie bezcenny takze w akcjach
charytatywnych. Alicja powiedziata kiedys, ze za
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sprawg akcji zrozumiata jedno: strach jest
normalnym uczuciem i bedzie sie pojawiat
niejednokrotnie. Wazne, by sie mu nie poddawacg,
lecz iS¢ z nim ramie w ramie. Tak, by za chwile go
wyprzedzic.

Sposobem Alicji na radzenie sobie z trudnymi
emocjami byto przyjmowanie tylko faktéw. Bez
przypuszczen i czarnych scenariuszy, ktérymi regularnie
straszyli jg lekarze. Pomysl o tej metodzie w kontekscie
swoich obaw. Przeciez obiektywnie analizujgc sytuacje,
fakt jest tylko jeden: ODNIOSEES SUKCES. TWOJA
ZBIORKA ODNIOSEA SUKCES DZIEKI TOBIE. ,UMIESZ W
SUKCESY". TAK BEDZIE TEZ PRZY REALIZAC)I CELU AKCJI!

Tu Dominika, ciocia Julki. Przejmuje chwilowo facebook, by jak najszybciej przekaza Wam
wspanialta wiadomosc:

11! JULKA Z RODZICAMI SZCZESLIWIE WYLADOWALA W BOSTONIEN! ...
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Jesli i to nie pomaga, sprobuj w miare mozliwosci
odcig¢ sie na chwile od catej akcji. Bedzie to
trudne, bo finat udanej zbiérki na ogét oznacza
wzmozone zainteresowanie nig wsrod darczyncéw
i medidw. Moze jednak uda ci sie poprosi¢ kogos
bliskiego o0 czasowe przejecie prowadzenia
komunikacji zbiorki. Bedzie ci na pewno tatwiej,
gdy dasz sobie przestrzen, by oswoi¢ emocje, jakie
ci towarzysza. Nic dziwnego, ze jestes chwilowo
wyczerpany/a fizycznie i psychicznie. W koncu
osiggnates/as wielki sukces. To wymagato ogromu pracy i
wyrzeczen. Tymczasem w przypadku zbiorek nie jest to
jeszcze moment, abyS mogt pozwoli¢ sobie na
Swietowanie. Na to przyjdzie pora dopiero po
zrealizowaniu celu, na ktory pozyskiwates/as pienigdze.
Czas jednak na nowo zebrac sity i motywacje do walki o
to, co dla ciebie naprawde wazne. Pamietasz, jak bardzo
0 tym marzytes$/as na poczatku akcji?

CO, JESLI SIE NIE UDALO?

JESZCZE sie nie udato. To chyba najwitasciwsze
podejscie, cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze trudne do
zaakceptowania, gdy zblizajgcy sie termin konca zbiorki
nie jest rownoznaczny ze 100% potrzebnej kwoty.
Mozesz ogtosic: ,nie udato sie, przegraliSmy”, ale mozesz
tez powiedzie¢: ,JESZCZE sie nie udato, walczymy dalej".
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Suma na koncie bedzie w danym momencie taka sama,
ale czy tak zostanie, czy sie zwiekszy, zalezy juz tylko do
Ciebie.

MusiBycDobrze

19 lutego 2020 - @
JULKA JUZ PO OPERACII!
‘OPERACJA PRZEBIEGEA ZGODNIE Z PLANEM! CALY GUZ USUNIETY ! ZASTAWKI MITRALNE
DZIALAJA 1N SIS
Pa 6 godzinach na stale operacyjnym Juleczka trafita wiasnie do swojej sali. Operacja przebiegla
bez komplikacji. Przez najblizsza dobe Julcia bedzie utrzymy w épigczce f; kologicznej. Za

2-3 dni dowiemy sig wiecej o stanie zdrowia naszej matej - wielkiej bohaterki. @ @ @

oo 3,5 tys. 830 komentarzy 392 udostepnienia
o Lubie to! (D Komentarz /> Udostepnij

Kazde niepowodzenie boli. To, do ktorego trzeba sie
przyznac publicznie - tym bardziej. Troche wstyd, ze nie
wyszto. Troche przykro, ze wsparcie tylu ludzi i tak nie
pozwoli na realizacje celu. Zal tez czasu, pracy i $rodkdw
poswieconych dotychczas na zbiorke. Dlatego tak
bardzo cie namawiamy — wiele razy przemysl, zanim
podejmiesz decyzje, co dalej. Oczywiscie sg portale,
ktore zaktadajg z gory, ze jesli nie zbierasz 100% kwoty,
wszystko przepada - wraca do darczyncow.
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Jednak nawet w takiej sytuacji nic nie stoi na
przeszkodzie, zeby rozpoczac akcje jeszcze raz. Na wielu
innych stronach masz réwniez mozliwosC przedtuzenia
czasu zbiorki. Zastandw sie nad tym. To nie porazka. To
dowdd sity do walki, trudniejszej, niz mozna sie byto
spodziewac. Jesli natomiast realizacji celu nie da sie
przetozyC w czasie i musisz te pienigdze zebrac ,tu i
teraz’, to tuz przed finatem akcji wecisnij na chwile
wsteczny bieg, by nabrac¢ rozpedu i wystartowacé w
kierunku zupetnie innym niz dotychczas. Czasami
efekt zaskoczenia darczyncéw daje rezultat, jakiego nikt
by nie przewidziat/a. To rozwigzanie moze zresztg byc
skuteczne nie tylko, gdy goni cie czas, ale po prostu
zbidrka nie idzie po twojej mysli. Skoro plan A sie nie
udat, sprébuj planu B. Zrewiduj, co dotgd wyszto, a co
nie. Co przetozyto sie na najwiecej wptat, a na co nie
warto wiecej traci¢ energii. Bezcenne bedzie tu wsparcie
zyczliwej ci osoby trzeciej. Sam/a, co w pemni naturalne,
zatracite$/as juz obiektywne spojrzenie i brakuje ci
Swiezego podejscia do akdji.

Jesli nie masz takiej osoby w swoim otoczeniu -
napisz do nas. Chetnie ci pomozemy. Po to
jestesmy. @
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MusiBycDobrze e
24 lutego D

Kochani Julkowi Anictowie @@

Julka wybudzita sie z pooperacyjnej narkozy. Jej stan jest w tej chwili stabilny.

Julka tak bardzo chciata juz rozpoczad swoje ,nowe Zycie”, Ze po operagji wybudzita sie wezednigj
niz planowali lekarze, Nie obylo sie bez bardzo powaznych turbulendji, ale dzis pierwszy raz sie
usmiechneta. Caty czas dostaje najsilnigjsze leki przeciwbdlowe. Dzieki temu, jak zapewnizja
medycy, nie odczuwa bolu, a jedynie pooperacyjny dyskomfort. Przechodzi tez mnostwo badan.
Lekarze monitoruja jej stan, a pielegniarki otaczaja opieka. Non stop s2 z niz oczywiscie
niezastapieni Rodzice. Ostatnie dni pokazaty, po kim Julcia ma w sobie taka site. Aligja | Kamil to
prawdziwi herosi. Mamy nadzieje, Ze teraz przed nimi i przed ich waleczng Iskierka wykacznie
pigkne chwile.

© same] Julce nie mozna juz mowic, Ze to mata — wielka wojowniczka. To istna gigantka, Walczy o
swoje nowe Zycie jak lwica. Prosimy, wspierajcie J3 nadal cieptymi myslami @@

W imieniu Rodzicéw Julci, catej Rodziny oraz Przyjaciot z ghebi serca dziekujemy Wam za tak
ogremny odezw | mndstwe pozytywnej energii, ktéra wysytacie do Bostonu. Zapewniamy, e
dociera wprost do serduszka Julki, napawajac je dodatkows sita. Nie jestesmy w stanie odpisaé na
wszystkie komentarze | wiadomosdci, ale zareczamy, Ze kazda jedna ma wielkg moc. Jestescie
niesamowici, Julkowi Aniotowie @ Dziekujemy, ze caty czas jestescie z nami!

Sciskamy Was pelni nadziei na same dobre wiadomosci w najblizszych dniach. Zataczamy zdjecie
usmiechnietej Juleczki jeszcze sprzed operagji, bo mocna liczymy, 2e z takim tez uémiechem
rozpocznie nowy tydzien.

Team #SERCEJULKI

ciocia Julki

Dominika Matuszak

=
=
=
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ROZDZIAL Xlii

PO ZBIORCE
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Koniec. Udato sie. Pienigdze zebrane. Cel zrealizo-

wany. Mozesz wracac do swojego starego zycia.
Czy aby na pewno?

waee  MusiBycDobrze

' Dwbrze
3 kwietnia 2020 - Q)
ZDROWA JULKA JEST W DOMU @
Marzylismy, by moc to powiedziec od 8 miesiecy, gdy Juleczka sie
urodzita. Dzis bajka, ktorej scenariusz napisaliscie Wy, doczekata sie
swojego happy endu. Bez Was nic by sie nie udato. Dziekujemy
kazdemu Aniotowi, ktory stanat na drodze Julki i pozwolit Jej... zy¢ @

oD 33 tys. 1,1 tys. komentarzy 229 udostepnien

ZDROWA JULKA JEST W DOMU
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W DRODZE NA SZCZYT

Juz prawie zapomniates/as, ze chwile temu ogtosites
/as$ sukces swojej zbidrki. Teraz twojg uwage zaprzata
wytgcznie realizacja celu. To wyzwanie porownywalnie
trudne do zebrania catej kwoty, albo nawet wielokrotnie
trudniejsze. Nic dziwnego, ze chcesz moc sie w pemni na
nim skupi¢. Tymczasem darczyncy zasypujg cie
pytaniami, jak ¢ idzie, czy juz  wszystko
przygotowates/as, czy zorganizowates/as niezbedne
elementy. Do tego seria pokrzepiajgcych wiadomosci z
cyklu: trzymam kciuki, wszystko bedzie dobrze itp. itd.
CiekawosC ludzi, ktorzy cie wsparli, jest oczywiscie
rzeczg zupetnie naturalng. RoOwnie naturalne jest tez to,
ze ty chcesz mie¢ Swiety spokdj. Nie chodzi tu
bynajmniej o lekcewazenie kogokolwiek czy tez
zapominanie o tym, ile od tych ludzi dostates/as.
Doceniasz réwniez wysytane ci motywujgce i pozytywnie
nastrajajgce zyczenia. Chcesz jednak teraz TYLKO i AZ
moc  poswieciC  sie swoim  priorytetom. Rozdzwiek
pomiedzy twoimi potrzebami a rzeczywistoscig moze
da¢ sie we znaki, jak przy finale samej zbiorki.
Szczegolnie przy akcjach charytatywnych, w ktorych
realizacja celu stanowi czesto obcigzajgcg psychicznie
ryzykowng walke o zycie czy zdrowie.
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Na tym etapie tego rodzaju zbiérek u wiekszosci
da sie zauwazy¢ znaczacy spadek aktywnosci w
social mediach i innych kanatach komunikacgji.
Nadal niektérzy darczyncy odbierajg to opacznie:
~dostali pienigdze, a teraz nawet sie nie odezwa".
Wierzymy, ze uda sie ten stereotyp zmieni¢. W
rzeczywistosci bowiem  milczenie  wynika
wytgcznie z trudéw codziennosci w postaci
operacji bliskiej osoby czy wycienczajacego
leczenia. Chcemy wiec, zebys jako organizator zbiorki
nie dat/a sie ewentualnym wyrzutom sumienia
wynikajgcym z faktu, ze nie jesteS chwilowo w stanie
sprosta¢ oczekiwaniom darczyncow. Pozwdl sobie
skupi¢ sie na celu akcji. Zadbaj o siebie. Jesli sam/a
tego nie zrobisz, nikt inny tym bardziej, a bez
ciebie nie ma przeciez szans na powodzenie catej
misji. Aby tak sie stato, podobnie jak pod koniec
zbierania pieniedzy, rozwaz poproszenie kogos
" bliskiego o pomoc w prowadzeniu komunikacji
-~ akgji.
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e MusiBycDobrze

229 lutego 2020 - @
Zegnaj OIOMIE!
Juleczka konczy ten tydzien juz w zwyktej sali szpitalnej. Opuscita
OIOM, odiaczono Jej takze wiekszosc sond, cewnikéw i innych rurek”.
Rytm i wydolnosc serca caty czas monitujg podpiete do klatki
piersiowej elektrody. Nie pojawiaja sie zadne czestoskurcze....

OD 13tys. 295 komentarzy 66 udostepnien

RELACJA ZE SZPITALA ,ZEGNAJ OIOMIE”
TYM RAZEM NIE OD ALICJI, A OD CIOCI JULKI = DOMINIKI

0 MusiBy¢Dobrze Obserwuj S
14 marca 2020 - @

W OBLICZU ZEYCH WIESCI MY MAMY DOBRA - JULKA CZUJE SIE
CORAZ LEPIE) @ ...
Zobacz wigcej

P 001723

AKTUALIZACJA DOT. STANU ZDROWIA JULKI OD DOMINIKI
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FINAL TO POCZATEK

Niezaleznie od tego, na jakim portalu, w jakiej fundagji
czy stowarzyszeniu i w jakiej formie organizowates/as
zbidérke, musisz wiedzie¢, ze jej finat nie oznacza konca
twoich dziatan z nig zwigzanych. Przed tobg rozliczenie
zebranych pieniedzy czy innych débr materialnych.

Wiekszos¢ organizacji realizujgcych zbidrki zajmie sie ich
rozliczeniem w twoim imieniu, oczywiscie na podstawie
dostarczonych przez ciebie dokumentéw potwierdza-
jacych wydatki. Sytuacja wyglada na ogot podobnie z
portalami internetowymi przeznaczonymi do
prowadzenia takich akdji.

URZAD SKARBOWY

Przypominamy jednak o magicznej kwocie: 4902 zt, o
ktorej pisatySmy juz w rozdziale V ,lle zbierac i jakie
formy wptat przygotowac”. Jesli w formie darowizny
pienieznej lub rzeczowej od jednej osoby otrzymates
rownowartosc tej sumy badz jej wielokrotnos¢ - musisz
rozliczy¢ podatki w Urzedzie Skarbowym. Masz na to 30
dni.
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MINISTERSTWO SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC]I

Jesli podjates/as sie samodzielnej organizacji zbidrki
publicznej (o tym, ktora zbidrka zalicza sie do zbidrki
publicznej, przeczytasz w rozdziale nr VI ,Prawo do
zbiorki”), musisz sam/a pamieta¢ o rozliczeniu akdji
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami. Mozesz e
sprawdzi¢ na rzagdowej stronie.

Nastaw sie na przygotowanie dwoch kluczowych
dokumentow:

e sprawozdania ze zbiorki publicznej,
e sprawozdania ze sposobu rozdysponowania zebra-
nych ofiar.

Poza podstawowymi danymi, bedziesz zobligowany/a
podac w nich informacje o:

e wysokosSci i rodzaju zebranych w okresie sprawo-
zdawczym ofiar,

e wysokosci i rodzaju poniesionych kosztow organizadji
zbiorki publicznej w okresie sprawozdawczym, ktére
zostaty pokryte z zebranych ofiar.
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Termin sktadania sprawozdan zalezy od tego, ile trwata
twoja zbiorka i kto jg zorganizowat (fundacja/stowa-
rzyszenie czy specjalnie powotany komitet spoteczny). Za
zbioérki krotkoterminowe uznaje sie te trwajace
nie diuzej niz 12 miesiecy. Za diugoterminowe -
powyzej. Szczegéty mozesz poznac tutaj.

Co, jesli nie ztozysz sprawozdan?

e Informacja o braku sprawozdania lub tym, ze
zostato ztozone po terminie, bedzie dostepna dla
wszystkich obywateli.

e Brak sprawozdania mimo  uptywu  terminu
uniemozliwia organizatorowi zgtoszenie kolejnej
zbiorki publicznej. Zorganizowanie zbiorki bedzie
mozliwe dopiero, gdy organizator ztozy zalegajgce
sprawozdanie. Informacja o spdznieniu nadal bedzie
widoczna.” (1)

1.Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, https://bip.pomorskie.eu
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STAREGO ZYCIA JUZ NIE MA

Akcja rozliczona, podziekowania darczyricom
przekazane. Wydaje ci sie, ze wrécisz do swojego
starego zycia? Nic bardziej mylnego! Twojego sta-
rego zycia juz nie ma. Wszystkie emocje, ktore
przezytes/as, doswiadczenia, ktére zebrates/as przy
okazji zbiérki, zmieniajg cie na zawsze. Samo zas$
zrealizowanie celu pewnie sytuuje cie juz w
zupetnie innym potozeniu niz przed walka, ktéra
podjates/as. Brzmi to gornolotnie, ale naprawde Swiat
po takiej akgji widzi sie z troche innej perspektywy. Inacze]
widzg cie tez ludzie. Nie jesteS juz osobg anonimowa.
Nawet jesli celowo nie nakrecasz swojej popularnosci po
zbidrce, ludzie jeszcze bedg cie kojarzyC przez jakis czas,
a niektorzy juz zawsze. Beda chcieli cie poznac,
porozmawiac z tobg. Stoi przed toba decyzja, co z ta
popularnosciag chcesz zrobi€. Mozesz jg bardzo szybko
W fatwy sposéb wzmocni¢ - media uwielbiajg trudne
historie z happy endem. Opowiedz im o kulisach swoje]
zbidrki, emocjach, jakie ci towarzyszyty. Wpus¢ do
swojego domu, pokaz swoje prywatne zycie. Licz sie
jednak, ze - majgcy zarowno blaski, jak i cienie - status
osoby publicznej, bedzie twojg codziennoscig. Jesli
zdecydujesz sie chroni¢ swojg prywatnosc, jeszcze przed
koncem realizacji celu przemysl, jak podziekowaé
darczyncom, minimalizujgc swoéj udziat w mediach.
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yoere MusiBycDobrze Obserwuj I
21 wrzeénia 2021 - &

Pamietacie Boze Narodzenie 20197 Starsza Siostra Julki - Laura - w
lidcie do Sw. Mikotaja poprosita, ...
Zobacz wiecej

Powrat Julki do Polski <32

POWROT JULKI NA ANTENIE PROGRAMU , ALARM” w TVP 1

PULAPKA SUKCESU

Po niemal % roku poza domem, rozdzieleniu ze starszg
siostrg Julki i resztg rodziny, Alicja marzyta o jednym - by
tylko i az byc¢ razem, bez blasku fleszy. Spokojny powrot
Julki do Polski umozliwit wytgcznie twardy lockdown.
Tylko dzieki temu wudato sie nam unikng¢ serii
medialnych  wywiaddw, o ktoérych przeprowadzenie
pojawita sie oczywiscie lawina pytan. Chcgc jednak wyjsc
naprzeciw mediom, ktore tak bardzo wsparty akcje,
wymyslilismy nagranie jednego filmiku do wykorzystania
przez wszystkich. Choc byt to prosty materiat, a Alicja po
zbiorce miata juz duze medialne doSwiadczenie, niespo-
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dziewanie stworzenie go stanowito prawdziwg katorge.
Piszemy o tym z dwoch powodow. Po pierwsze, zebys
przygotowat/a sie na zainteresowanie bohaterami
zbiorki takze na jej ostatnim etapie. Po drugie, wez
pod uwage, ze twoja wypornos¢ na medialng
aktywnos¢ moze by¢ duzo stabsza niz wczesniej.
Zréb wszystko, co w twojej mocy, zeby nie
~wystawi¢” mediéw w chwili, gdy nie sa ci juz
niezbedne. Tak nakazuje zwykta wdziecznos¢. Nie
przeceniaj jednak swoich mozliwosci.

To zainteresowanie twojg zbidrkg jest swego rodzaju
putapkg sukcesu. Wielu chce sobie teraz przypisac
sukces twojej akgji. Mniej lub bardziej wprost oczekuje
od ciebie sptaty swojego ,dtugu wdziecznosci” przez
uczestnictwo w swoich  wydarzeniach, udzielanie
dziekczynnych  wywiaddw, informowanie o twoim
aktualnym zyciu czy inne tego typu gesty. Pamietaj, ze
wszystko mozesz, ale nic nie musisz. Gest pomocy
powinien by¢ bezinteresowny, a nie obarczony
pozniejszymi roszczeniami. Z kolei che¢ spfaty ,dtugu
wdziecznosci” nie powinna kierowac cie ku dziataniom
kompletnie z tobg sprzecznym.
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s MusiBycDobrze Obserwuij vu.
4 kwietnia 2020 - Bydgoszcz - @

D-Z-I-E-K-U-J-E-M-Y!Il To najwazniejsze, co chcemy Wam przekazad

Zobacz wiecej

#SERCEJULKI - DZIEKUJEMY <3

ALICJA DZIEKUJE DARCZYNCOM

SLODKA NAIWNOSC | DLUG WDZIECZNOSCI

Rozpoczynajac zbidrke, naprawde myslatySmy, ze na
koniec uda nam sie osobiscie podziekowac kazdemu, kto
ja wspart. Zawsze bytySmy raczej stabe z matematyki.
Moze dlatego od razu nie przeliczytySmy, ile 0sob musi
dokonac wptat, by zebrac potrzebne nam dwa miliony.
W tej stodkiej naiwnosci tkwitySmy niemal do konca akgji.
Jakiez byto nasze rozczarowanie, gdy pojetysmy, ze nie
da sie podziekowac¢ kazdej osobie po kolei :-)

Préobowatysmy jednak do samego konca - Dominika
wymyslita, by zebraC wiece] pieniedzy i zorganizowac
dzieki nim wielki koncert ,dziekczynny” od Julki, nagrac
film itp. itd. Wdziecznos¢ byta uczuciem, ktéra zdomino-
wata nasze zycie. Zatowaty$my, ze www.zrzutka.pl nie
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ma opcji takiej jak np. www.siepomaga.pl w postaci
wysytania darczyncom informacji z podziekowaniami i
statusem zbidrki.

W naszych podziekowaniach mnostwo byto patosu.
Na co dzien absolutnie bySmy sie o niego nie
podejrzewaty. | on nie wystarczat jednak, by wyrazic
wdziecznosc, jakg czutysmy i do dzis czujemy.

Nie bez przyczyny w naszym stowniku istnieje
okreslenie ,dtug wdziecznosci”. Dtug oznacza, ze nalezy
go spfaci¢. To poczucie nie znikato z naszych gtow i serc.
Tak zrodzita sie idea naszej fundacji.

Tak powstat ten e-book.

Tak Wam deickujemy
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wne MusiBycDobrze

Dwbrze eee

5 marca 2020 - Q
Juleczka wypisana ze szpitala! @

Dzis pierwsza noc od wielu miesiecy, ktorej Julka nie spedzita w szpitalu! Nasza wojowniczka jest
teraz z Rodzicami w przyszpitalnym hotelu. Za kilka dni ma kontrole w klinice. Wowczas medycy
poinformuja o toku dalszego leczenia. Planowo Julcia bedzie musiata byc pod ich czujna opieka

jeszcze ok. 4 tygodni. Pozniej ma wreszcie wrocic do Polski @

To zdjecie zrobione jeszcze przed operacja. Pomimo ze teraz Juleczka ma duza blizne na ciele, jest
jeszcze piekniejsza. Usmiecha sie bowiem jeszcze czesciej, a w oczach ma blysk nadziei na
~normalne zycie".

Dochodzenie do ,normalnego zycia“ to jednak dtugotrwaty i kosztowy proces. Dlatego tez, jesli
kto$ z Was nie zadecydowat jeszcze, na co przeznaczy< 1 % swoich podatkéw — ponizej dane, za
sprawa ktorych mozecie pomoc Julci:

1 % podatku dla Julii: w formularzu PIT — KRS 0000382243, w rubryce ,informacje uzupetniajace -
cel szczegdtowy 1% - ,2477 pomoc dla Julii Ciesifnskiej”

Dziekujemy za wszystko i pozdrawiamy Was petni nadziei, ze kazdy kolejny post bedzie przyblizaé
nas do tego wymarzonego pod hastem: zdrowa Julcia jest w domu @

TEAM #SERCEJULKI

ciocia Julki

Dominika Matuszak

OD 1yi 1,6 tys. innych uzytkownikéw 313 komentarzy 98 udostepnien

JULKA WYPISANA ZE SZPITALA
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#Mu5|B yC
D®brze

ROZDZIAL XIV

PODSUMOWANIE
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PODSUMOWANIE, czyli wszystko, o czym zapom-
niatySmy, a co chciatySmy ci powiedziec.

A wiec koniec. Tak, wiemy, ze nie zaczyna sie zdania
od ,a wiec”, ale w tym przypadku traktujemy je jako
partykute wprowadzajgcg nawigzanie do kontekstu. A
ten kontekst, czyli wszystkie poprzednie rozdziaty, jest
dla nas bardzo wazny. Z jednej strony wierzy¢ sie nam
nie chce, ze to juz. Z drugiej, ze dopiero, bo nigdy nie
przypuszczatySmy, ze nasz e-book bedzie tak obszerng
publikacja!

.. MusiByéDobrze

14 grudnia 2021 - &
Pisatysmy prace na olimpiady w szkole, licencjat i prace magisterskg na studiach, ale... nie ksiazke!

Nie bez tremy, ale w myél zasady: lepsze jest zrobione niz idealne - juz jutro oddamy w Wasze
rece pierwszy rozdziat naszego e-booka "#ZBIORKA, czyli jak zbierac, zeby uzbierac i nie
zwariowac”

Trzymajcie keiuki! Premiera juz jutro o 20:00 na naszej stronie http://musibycdobrze.pl

Przypominamy tez o konferengji prasowej, ktdrej transmisje na zywo bedziecie mogli $ledzi¢ juz
jutra 0 10:30 wprost z Bromberg Kaffee!

https://www.facebook.com/events/575930276847750/

fot. Dagmara Wachowiak Fotografia

o
| ‘.Jfﬁ =

@O Eliza RH i 34 innych uzytkownikow
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Praca nad nim przyniosta wiele niespodzianek. To
raptem kilka miesiecy, a wydarzyto sie tyle, ze
wystarczytoby dla kilku pokolen. Pandemia, kryzys
ekonomiczny, wojna. | w naszej mikro skali nie
narzekatySmy na nude. ZaczetysSmy mysle¢ o e-booku
jako czesci naszego pierwszego, niewielkiego projektu.

Koriczymy go publikowa¢, majac:

e swojg fundadje,

e zrealizowang w ogodlnopolskich mediach tradycyj-
nych i internetowych kampanie promocyjna,

e zorganizowang duzg zbidrke na rzecz Ukrainy,

e przeprowadzone szkolenie 7z fundraisingu na
miedzynarodowym festiwalu,

e nakrecony reportaz filmowy,

e wyprodukowang limitowang kawe charytatywng,

e pierwsze wpfaty na konto naszej fundacji od
bezinteresownych darczyncéw,

e | - CO najwazniejsze - mamy stworzong siec
partnerstw z firmami, fundacjami | osobami
prywatnymi. Mowigc jednym, a nawet trzema
stowami — wspaniatych ludzi wokot.

Mamy jeszcze silniejsze przeswiadczenie, 7e |

- (jakkolwiek banalnie to zabrzmi), naprawde ,ludzi |
- dobrej woli jest wigcej”. Trzeba ich tylko niekiedy |
zainspirowac do pomagania i podpowiedzie¢, jak
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moga to zrobi¢ skutecznie. Mimo, ze miatySmy juz
doswiadczenie ze zbiorkami, to i tym razem zaskoczyta
nas skala tego, jak wiele 0sob i z jakim rozmachem chce
nas wspieraC. Nie jesteSmy w stanie podziekowac
kazdemu z osobna, ale jesli to czytacie - wiedzcie, ze
witasnie wam sktadamy gorgce podziekowania!

Mamy tez za sobag wiele pokonanych wyzwan.
Powrdt do wspomnien z czasu zbiorki #SERCEJULKI
okazat sie trudniejszy niz przypuszczatysmy. Szczegdlnie
dla Aligji. Ten e-book kosztowat wiele tez, ztosci, a
chwilami bezradnosci w prébie okietznania swoich emodji.
Przez moment zachwiata sie nawet nasza przyjazn, ale jak
sie okazuje jest niezniszczalna, a kazdg trudng prébe
konczy jeszcze mocniejsza. Wierzymy, ze caty ten proces
postuzyt niemal jak terapia pozwalajgca przepracowac
odtozone dotad na bok trudne wspomnienia. Wyszto tez
na to, ze nieco inaczej widzimy zdarzenia sprzed dwoch
lat. Dominika - bardziej jako trudng historie o spetnionym
marzeniu. Alicja - jako dramat, ktory musiata przezy¢, by
wyjS¢ z niego silniejszg i oczywiscie - szczesliwsza.

Nasze wspomnienia tgczy jedno - dla obu z nas to
opowies¢ o zwykiych-niezwyktych ludziach z catego
Swiata, ktorzy podzielili sie z nami swoimi sercami. To tez
zyciowa lekca pokory, a jednoczesSnie zdany na 6-tke
sprawdzian ze swojej wewnetrznej sity. Do dzi$ reagujemy
na zbidrki inaczej niz wiekszos¢ ludzi. Na pewno bardziej
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emocjonalnie. W kazdej takiej akcji widzimy bowiem nie
tylko jej bohatera i sam cel, ale tez wszystkie przezycia,
doswiadczenia i dziatania, jakie niesie ona za sobg dla jej
tworcow. Dla nas, drodzy Organizatorzy Wszelkich
Zbiérek, jestescie réwnorzednie waznymi boha-
terami.

Mamy tez przed sobg mnéstwo pomystéow i
planéw na kolejne dziatania. Mamy wielki apetyt na
wiecej. Dzis wiemy juz na pewno, ze chcemy dodawac
wyjatkowosci do codziennosci innych ludzi. juz
teraz spodziewajcie sie wiec naszych kolejnych
aktywnosci!

#SERCE sie z ug
wdzieczn: aki od Was otrzymaty$my i doto; WOJ3 ceg\e&ke dc \epszej rzecz]vuswsc\ ludzi

w sytuagji pedobnej do naszej sprzed 2 lat. Jeszcze Ehwla io \/sz]stklm ‘Wam opowiemy, a
tymczasem zyczmy Wam takiej przyjazni jak nasza. W koficu przyjazn jest [iedynym cementem
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DOSC O NAS. TERAZ CZAS NA CIEBIE.

Mamy tez nadzieje, ze na tyle nas juz pozna-
tes/as, by wiedzieé¢, ze nie piszemy tego, by sie
chwalié, ale zacheci¢ do wspéttworzenia naszego
Swiata. Przede wszystkim podsumowujemy tych
kilka ostatnich miesiecy, zebysS na podstawie
naszej historii uwierzyt/a w swoj sukces. Sukces
swojej zbiorki.

Swiata, ktéry dotad znalismy, z powodu wojny
juz nie ma. W nowym zbidrki zajmujg jeszcze
wazniejsze miejsce. Serce rosnie, gdy popatrzymy,
jak pieknie potrafimy sie zjednoczy¢ przy ich
realizacji i na jaka skale dziataé. Zatrwaza jednak,
jak w tym samym czasie zapominamy o pomocy
innym grupom potrzebujgcych. Choé same tez
angazujemy sie w akcje dla Ukraincéw,
zachecamy, zebyscie w miare mozliwosci wspierali
takze pozostate akcje.

NIEMOZLIWE NIE ISTNIEJE

Jesli zastanawiasz sie na organizacjg zbiorki, zatoz, ze
teraz bedzie to zadanie jeszcze trudniejsze, niz dla
dotychczasowych prowadzgcych takie akcje. Jak to
jednak mowig - niemozliwe nie istnieje. My bardzo w
Ciebie wierzymy, ale dopoki ty sam/a tego nie zrobisz, nie
masz szans na sukces. Jak tego dokonac? Kazdy sposob
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jest dobry, byle byt skuteczny. Alicja w najtrudniejszych
chwilach ,zaktadata zbroje”. Cho¢ na co dzien prawie sie
nie maluje, w szpitalu chodzita z petnym make-upem.
Tusz na rzesach mobilizowat jg, by nie ptakac. Stabo sie
przeciez wypada z catg rozmazang od kosmetykdow
twarzg. Kiedy nikt nie dawat Julce szans, dzielna mama
stuchata w kotko jednej, ulubionej, pozytywnie
nastrajajgcej piosenki. Tanczyta do niej z Julkg na rekach,
zarazajac innych optymizmem do tego stopnia, ze po
kilku dniach na oddziale mozna by zaktadac kotko
taneczne. Gtupie, btahe? By¢ moze. Ale dziatato. Witasnie
w tym czasie Alicja uknuta teorie, ktérg dzis przyjmujemy
za przestanie naszej fundaciji:

~Czasami nie trzeba myslec¢ racjonalnie. Trzeba
mysleé¢ pozytywnie, nawet, jesli to nie jest racjo-
nalne”.

Ta teoria potwierdza sie w praktyce w postaci kazdego
uSmiechu zdrowej i szczesliwej dzis Julki. Pamietaj:

~Zajmujemy sie zwyciezaniem. Z przeciwnos-
ciami losu i samym sobg. Zwyciezajmy razem”

Dziekujemy za te wspdling podroz
i trzymamy kciuki za twoja.
Alicja i Dominika
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jpaee MusiBycDobrze
. 13 lipca 2021- @

Wzoraj swietowalismy DRUGIE URQDZINY NASZE) JULECZKI.

Badi zdrowa i szczesliwa, Kochanie @
Zamilklismy tuta) przez ostatnie miesigce swiadomie. Wydawato sie nam, Ze skoro historia
#SERCEJULKI sie zakonczyta, czas wrdcic do normalnego” Zycia @ Okazato sie jednak, ze
naszego dawnego Zycia juZ nie ma... Ta historia wszystkich nas zmienita. Tak wiele nauczyta. To, co
<ie wokoh nigj wydarzyto, a przede wszystkim to, czego Wy dokonaliscie dla Juleczki — caty czas
jest w naszych sercach. Razem udowodniliémy ze niezaleznie od sytuacji #MUSIEYCDOEBRZE, a
marzenia naprawde sie spetniaja @ Czasami trzeba im tylko troche dopoméc.

Masze marzenie ma dzis dwa latka. Wiecznie sie uémiecha, jest zdrowe | szczedliwe. Julka to
dziecko dynamit g Jej baterie nigdy sie nie wyczerpujg @& Charakter pozwala skuteczne
wywalczy¢ doktadnie to, czego chee, a niszmiennie magnetyczne spojrzenie rozczula nas
wszystkich wokeol, Jej serduszko bije na szezescie miarowo, chyba, ze w poblizu pojawi sie Laura.
Ma widok swojej siostrzyczki Julka az krzyczy z radosc @ Tak dzien za dniem mija nasze NOWE
ZYCIE. Nasza BAIKA, kidre] "happy end” dopisaliscie Wy.

Dzigkujemy @@
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